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Sammanfattning

Syftet med uppsatsen ar att utarbeta ett frageformular som bed utsfattare ska kunna anvanda
som verktyg for att utvardera hur lampligt Radio Frekvens Identifiering, RFID, vore som
informationsbérare. Frageformularet ska vara generellt och kunna anvéandas bade av enstaka
foretag och logistiska kedjor. Pa detta sétt syftar vi till att forenkla beslut om RFID passar
som informationsbérare. Pa Mitthtgskolan i Sundsvall pagar idag forskning om de tekniska
delarnaav RFID och denna uppsats &r skriven for att utgora ett komplement till forskningen
med tyngdpunkt pa de | ogistiska aspekterna.

| vér forskning kunde vi inte planera och utforma en traditionell referensram fore den
empiriska studien, darfor att vi vaxlade mellan den empiriska studien och referensramen. Vart
upplagg blev darfor lite annorlunda och vi ansdg det bast att gora ett gemensamt kapitel dar
teoretiskt och empiriskt material presenteras. Kapitlet foll sig logiskt att ddain i de tre
delarna: Informationsbérare, tekniska funktioner och applikationer samt system. Reliabiliteten
& hojd i uppsatsen da vi efter att fragestéliningarna utarbetats, bad kunniga personer inom
omradet svara och ge synpunkter innan de dutliga fragestéllningarna togs fram.

RFID som informationsbérare har etablerat sig inom manga olika omraden allt efter
marknadens behov, ndgra av omradena &r tilltradeskontroll, djuridentifikation, Supply Chain,
distribution och logistik. Generellt kan applikationer delasin i fyra olika kategorier: Track
and trace, tillgangs- och sakerhetskontroll, logistik och transporter samt
tillverkningsprocesser.

Slutsatsen i uppsatsen blev ett omformulerat dlutgiltigt frageformulér, som bestar av tio
fragestallningar med fortydligande underfragor. | slutdiskussionen diskuteras de viktigaste
amnesomradena, som vi under arbetets gang kommit fram till och anser ar kostnadsaspekter,
réckvidd och avstand samt miljon runt RFID -systemet.
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Abstract

The purpose of thisthesis is to prepare a questionnaire that decision-makers should be able to
use as atool to evaluate the suitability of Radio Frequency Identification, RFID, asan
information carrier. The questionnaire shall be general and possible to be used by both singe
companies and Supply Chains. In thisway we aim to simplify decisionsif RFID is suitable as
an information carrier. At Mid Sweden University in Sundsvall research about the technical
components of RFID is taking place at present and this thesis is written to congtitute as a
complement to the research with emphasis on the logistic aspects.

In our research we could not plan and design atraditional theoretical framework before the
empirical study, since we were going back and forth between the two parts. Therefore our
choice became dightly different and we decided it was better to do a joint chapter where the
collection of both theoretical and empirical knowledge is presented. It became natura to
divide the chapter into the three parts: Information carrier, technical functions and
applications and at last systems. The reliability isincreased in the thesis since we, after the
questionnaires was prepared, asked competent people within the branch to answer and give
viewpoints, before the final questionnaire were settled.

RFID as an information carrier has established itself in many different areas depending on the
requirements of the market, for example admitting control, animal identification, Supply
Chain, distribution and logistics. Applications can generally be divided into four different
categories. Track and trace, control of access and security, logistics and transportation along
with manufacturing processes.

The conclusion of the thesis became a reformulated final questionnaire, which consists of ten
guestions with clarifying sub questions. In the final discussion the most important subject

fields are discussed, which we during the work have discovered and we consider those being
aspects of cost, range and distance as well as the environment surrounding the RFID-system.
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1 INLEDNING

| uppsatsens inledning borjar vi med en introduktion av vart amne, dar vi beskriver nagra
anvandningsomraden for RFID. | bakgrunden redogor vi for utgangspunkten till vart problem
och beskriver sedan syftet med uppsatsen, vilka avgransningar vi gjort samt vilken malgrupp
uppsatsen riktar sig till. Sutligen har vi en disposition av arbetet.

1.1 Introduktion till Radio Frekvens ldentifiering

Foretagen lever idag i en betydligt mer komplex véarld dér tid, flexibilitet och
informationsteknik ar avgorande faktorer for dess framgang. For att kunna 6verlevai
denna stdndiga f drandring kravs det att foretag och organisationer & flexibla och
kreativa. Informationsflode &r en viktig aspekt for manga stora foretag och
ingtitutioner idag. Deras effektivitet baseras och beror pa de anstélldas forméaga att
samla och anvanda information. Att identifiera och sparatillgéngar & en viktig del,
dar det finns bade tid och resurser att spara genom en effektivisering av systemet. Det
talas om tre generella metoder for att spara och identifiera tillgangar; papper och
penna, streckkoder samt radio frekvensidentifiering. Den manuella metoden (papper
och penna) var den forsta att anvéndas och anvands an i dag, men tack vare
streckkodernas tillforlitlighet och enkla anvandning har streckkodstekniken blivit den
som dominerar marknaden for godsidentifiering. Den Okade fokuseringen pa
automatisk identifiering har skapat ett intresse &ven for radio frekvens identifiering.

Radio Frekvens Identifiering, RFID, & en relativt ung teknik och for manga ett nytt begrepp.
RFID har under ett tiotal & anvants inom jordbruket for identifiering av djur vid automatisk
foder-ransonering, men under den senare tiden har tekniken utvecklats vilket har ppnat
darren till nya anvandningsomraden och en bredare marknad. RFID har i och med detta blivit
en alt mer omtalad logistiklosning och det finns mycket som talar for dess framvéaxt. Snabba
forandringar karaktariserar var vérld och utvecklingen av datateknologin inom bland annat
tillverkning, logistik och sukvéard spelar en allt storre roll. [www.aim.sq Trots att tekniken & ny
sa tror manga pa den och vi har hort uttalanden som: ” Streckkoden var 1900-talets teknik,
RFID &r 2000 taets!”

Ett enkelt sétt att forklara hur RFID fungerar &r att jdmfora tekniken med streckkoder, vilka
fungerar pa ungefér samma sétt men anvander ljus som bérare av informationen istéllet for
radiovagor. Genom att RFID kommunicerar med radiovagor behover inte mérkningen vara
synlig, den kan till exempel placerasi ett papper, vétska, under huden pa ett djur eller gjutas
ini betong. RFID anvands idag for automatisk identifiering av bocker pa bibliotek, lastpallar,
containers, stoldskyddsmarkning, materialhantering, passerkontroll samt p& en méngd andra
stéllen. RFID &r en saker metod for identifiering dar stérningsmoment som sng, is, vatten,
smuts, stétar €ller vibrationer inte paverkar avladsningen i samma utstréckning som andra
befintliga tekniker. RFID kan alltsd med fordel anvandasi industriella miljoer, dar till
exempel magnetkortlasare snabbt gar sinder av damm och smuts samt dér streckkoder blir
ol&sbara.
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1.1.1 Anvandningsomraden
For att ge lésaren en storre forstéel se for hur RFID-tekniken fungerar sa beskrivs fyra exempel
pa anvandningsomraden.

Sophantering Ragn-Sells

For att minska det manuella arbetet och felfrekvensen, som den manskliga faktorn kan
astadkomma pa grund av avlasningsfel och darviga noteringar, har Ragn-Sells borjat RFID-
marka bland annat locken pa sopkarl, containrar och glasigloos for att automatiskt kunna
identifiera dem. RFID- markningen kommer vi fortsittningsvis att bendmna "tag” eller

"taggen”.

Nér en sopbil kommer for att tdmma soporna sa skickar en antenn automatiskt ut en signal till
taggen som finns i locket pa avfallskarlet. Taggen skickar tillbaka en svarssignal med ett unikt
kodnummer till handdatorn som avkodar numret sa att informationen kan behandlas i datorn.
Vid tomning identifieras kérlen utan nagon fysisk kontakt med hjdp av RFID avlasning. |
vissa fordonstyper skoter foraren tomningen helt och hallet fran sin hytt dir tomningen styrs
viaen joystick och identifieringen av kérlet skots av RFID-systemet utan att foraren behover
gora nagot. Handdatorn har tidigare laddats med ett kérschema och vid témning sa registreras
kundens namn, adress, typ av kérl som tomts och avfallets vikt, som végs av hdvarmarna
samtidigt som soporna téms. Informationen 6verfors direkt till det administrativa systemet for
vidare behandling, faktureringen har blivit mer exakt tack vare mindre feldebiteringar och
kunden far betala per kilo avfal istdlet for per tomning. [www.minec.sq

OBCS (Collection system)

Végdata, RFID, tid och
datum, korstracka,
bilnummer, flaggning

(orsaker), kérschema, K ontor sprogram

backupp (6 ar). (Interbase SQL Databas),
Kostnadsrapportering,
uppdatering kundregister,
ruttplanering,
faktureringsunderlag,

Atervéndande data _ sakerhetslagring (10 &r).
Uppdaterat kundregister, ik?noglsl[:rfzqk;am . /
. .. i utomati urering,
kbrschema nasta (1-7 dagar). bokforing, ekonomisk analys,
kostnadsrapportering,
sékerhetslager.

SOPBIL (Oversikt)

Figur 1: lllustration sophantering med hjalp av RFID [www.tagsystems.sd

Streckkodssystemet som RagnSells tidigare anvénde sig utav var inte kopplat till deras
affarssystem, vilket gjorde att arbetsmomenten var onddigt manga. En av
grundforutsattningen med det nya systemet var darfor att handdatorerna skulle ga att koppla
direkt till det befintliga affarssystemet. RFID var ett intressant alternativ eftersom taggarna till
skillnad mot streckkodsetiketter inte skadas lika l&tt av yttre paverkan och kan lagra mycket
mer information. RFID var dessutom mycket mer tillforlitlig én streckkoder i smutsiga
miljoer. [www.minec.se]

1Vi ser det som att taggen sjélv &r ett delsystem bestéende av mikrochip och antenn. Ett fértydligande bér géras
gdllande tag och informationsbhérare: Taggen &r alltid en informationsbarare medan informationsbérare inte alltid
ar en tag.



- INLEDNING -

Flygbolagen Northwest Airline Operations

Det utarbetas nu funktioner som gor det méjligt att placera en tag i boardingkortet, eller géra
mobiltelefonen till bade biljett och boardingkort. RFID ger flygbolagen en majlighet att
koppla samman ett visst bagage med dess dgare och kan da sakerstélla att bade bagaget och
dess &gare finns ombord pa flygplanet samtidigt. [www.scs-corp.com] Denna funktion fanns inte
vid den tragiska L ockerbiekatastrofen, dar en bomb spréngdes 6ver Skottland efter en
mellanlandning i London. Det som hénde var att en passagerare med en tidsinstdlld bomb i
bagaget steg ombord i Libyen och gick av nér planet mellanlandade i London. En kontroll
som varnat att en vaskas &gare aldrig gick ombord igen efter mellanlandningen hade hindrat
att vaskan flogs vidare utan dess &gare, ddrmed hade katastrofen kunnat undvikas.

En automatisk fotografering vid incheckningen av bagaget kan hindra att det sker forvaxlingar
och stolder av bagage. Fotografiet programmeras in i taggen och ger pa sa sétt bildinformation
om véaskans &gare och vid utcheckningen kan vakten enkelt, via sin dator, kontrollera att rétt
person gar darifran med rétt vaska. [www.confidence.sq

Fenland

Tvétterierna har haft problem med bland annat ”forsvunna plagg” dér antalet inldmnade
rockar, skjortor och byxor fran Landstinget inte stammer dverens med det fakturerade.
Landstinget pastod ofta att det saknades plagg och ibland uppstod tvister. Tvétterierna borjade
darfor sy fast en liten markning innehdllande en tag i varje plagg, de kunde sedan snabbare
och sékrare lasa av plaggen med RFID. Detta har lett till att farre plagg férsvinner och
forvaxlas med andra kunders plagg. Taggen kan ocksa hjd pa tvattmaskinen (dér maskinen &
utrustad med denna funktion) att valja rétt tvattprogram, temperatur samt dosera rétt mangd
tvattmedel. Detta & majligt da tvattmaskinen, tack vare RFID och taggen, kan identifiera vad
det & for sorts plagg i maskinen. Nér plaggen &r tvéttade sorteras de automatiskt och kan
snabbt levereras tillbaka till dess &gare och RFID har darmed minskat felfrekvensen,
effektiviserat flodet samt gjort det mojligt att spara saknade plagg. [www.intellident.co.uk]

Posten

Posten anvander sig just nu av RFID for att f6lja och spara testbrev. Testbrev som &r forsedda
med en tag ska klara av en omgivningstemperatur fran -50° till + 55°. Dessa anvands for att
kontrollera flodena i brevnétet, dels vilken vag de gér och den tid det tar for forsandelsen att
komma fram. Forsandelserna & av varierande storlek fran sma kuvert till stora paket och
dessa snds i brevnétet dar de passerar sérskilda kontrollpunkter. For att kunnaregistrera
tidpunkterna for lastning och lossning av fordonen sa placeras kontrollpunkterna, som &r
forsedda med | asutrustning, sa néra kajkanterna som méjligt. Lasregistreringarna
vidarebefordras sedan till en central server. [Sandelin, 2001-12-18]

1.2 Problembakgrund

For ala verksamheter blir det dlt viktigare att kontinuerligt samla in data och direkt omvandla
den till anvandbar information. For att kunna gora det krévs att informationen &r tillforlitlig
och aktuell, darfor investerar foretag idag stora pengar pa hardvara och val utvecklade
affarssystem. Skulle indata till dessa system inte vara tillforlitliga och aktuella blir
investeringarna forgéves. Att automatisera insamling av data har darfér blivit den enda
|Gsningen pa detta problem, da manuella metoder som inmatningar via tangentbordet &r for
tidskrdvande, kostsamma och dessutom ger utrymme for felregistreringar. Automatisk
dataidentifiering har darfor expanderat kraftigt 6ver hela varlden de senaste dren och

déaribland RFID. [www.aim.sd
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Idag bedrivs forskning och utveckling av RFID -tekniken pa Mitthogskolan i Sundsvall dér de
har inriktat sig pa utvecklingen av antennens réckvidd Det forskas lite kring andra delar &n de
tekniska och darfor vore det bra att ge den pdgédende forskningen en kompletterande logistisk
vinkel

1.3 Problem och syfte

Det finns inte sarskilt mycket vagledning att fa for foretag nér de ska utvardera om RFID &
lamplig som informationsbérare. Vi har darfor som mal att forst beskriva de tekniska delarna
hos RFID som &r av logistisk betydelse, vart andra syfte & att identifiera vilka viktiga fragor
beslutsfattarna bor stélla nér de funderar pa att infora RFID. Ett tredje syfte &r att testa dessa
frégor pa négraforetag. Fragestéllningarna ska vara generella och kunna anvéndas bade av
enstaka foretag och i Supply Chain. Pa detta st avser vi att forenkla beslut om RFID passar
som informationsbérare.

1.4 Avgréansning

Uppsatsen &r till storre del avgransad till att titta pa de logistiska aspekterna och tar enbart upp
en mindre del tekniska detaljer. Uppsatsen &r inte avgransad till nagra speciella foretag, utan
ar ett generellt arbete.

1.5 Malgrupp
Denna uppsats skrivs framst for personer med kunskap inom amnet logistik, en viss teknisk
kunskap kan dock vara bra for att fa en kad forstaelse. Den som inte har kunskaper inom

amnena kan stéta pa vissa termer som kan vara svara att forsta, for att hjalpa lasaren finns da
en ordlistai kapitel 7.
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1.6 Disposition av uppsatsen

1. Inledning

Har introduceras | 8saren till RFID

s

2. Metod

Hér beskrivs hur data och information samlats in.

.

3. Teoretisk och empirisk kunskapsinsamling

Har presenteras all information som ligger till grund for vart frégeformulé&r. Informationen &
uppdelad i tre delar.

Informationsbarare

Teknisk funktion och
System Applikationer

4. Frageformular
Har presenteras all information som ligger till grund for véra fragestalIningar.

5. Tillampning och analys av fréagefor mular

Hér analyseras och kommenteras de svar vi fétt pa vara fragestalningar.

B

A

6. Slutsatser

Har presenterar vi vart slutliga frageformular och fér en slutdiskussion.

Figur 2: Disposition av uppsatsen [Kéalla: Egen]

Den forsta delen av arbetet bestar av en inledning dar vi kortfattat beskriver amnesomradet
och redogor for uppsatsens syfte, malgrupp samt de avgransningar som gjorts i uppsatsen.
Dérefter redogor vi for vart val av metod for det fortsatta arbetet. Efter det s3 kommer var
teoretiska och empiriska kunskapsinsamling dér vi allmént redogor for informationsbérare och
gar mer specifikt in pa RFID, for att Oka lasarens forstael se for omradet som studeras. Den

teoretiska och empiriska kunskapsinsamlingen mynnar ut, med utgangspunkt fran

problematiken, i ett frageformul&r som vi prévar och analyserar i vart avsnitt med tillampning
och analys. Dérefter presenterar vi vart slutliga frégeformular, for en slutdiskussionen samt

ger fordag pa vidare forskning. Till sist diskuteras tillforlitligheten i uppsatsen.
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2 METOD

| detta kapitel presenterar vi den metod som ligger till grund for uppsatsen. Vi kommer att
behandla flera delar sdsom amnesval, for skningsmetod, perspektivval, datainsamlingsmetod,
urval och tillvagagangssatt samt hur vi avser att genomfora var analys. Sutligen for vi en
diskussion kring tillforlitlighet i var forskning.

2.1 Amnesval

Vi & tre forfattare som laser Industriell ekonomi med inriktning mot logistik och har ett
almant intresse for detta logistiska omréde. Det som gjorde RFID extra intressant var att det
innefattar den tekniska ramen, da véar uthildning &ven innefattar tekniska amnen. Pa detta satt
far vi chans att kombinera och tillampa hela var utbildning. En annan anledning till
amnesvaet var den tekniska forskning om RFID som pagér pa Mitthdgskolan, dar vi hoppas
kunna bidra med en logistisk vinkel. Vi tror inte att RFID & exploaterat inom allalampliga
omraden, darfor valde vi amnet RFID.

2.2 Forskningsmetod

| inledningsskedet av forskningsprocessen & ambitionen att tidigt skaffa oss en évergripande
bild av vart problemomrade. Detta gor vi genom att |asa artiklar och diskutera &mnet med
personer som & val insattai branschen. Nar vart problemomrade tydliggjorts kommer vi att
bli allt mer sikra pa hur vart problem bor angripas och hur var empiriska studie ska
genomforas.

| var forskning kan vi inte planera och utforma referensramen fore den empiriska studien,
darfor att vi kommer att véxla mellan den empiriska studien och referensramen. Vart uppléagg
blir darfor lite annorlunda da vi anser det bast att gora ett gemensamt kapitel for teoretisk och
empirisk kunskapsinsamling. Detta medfor att 6kad forstaelse och kunskap efterhand kommer
att utvecklas, pa sa sétt nérmar vi oss det frageformuléar vi syftar till att utveckla.

Teoretisk insamlad kunskap N

N A\ A\ / >

|
9‘ > Frageformul ar

Empirisk insamlad kunskap

Figur 3: Beskriver vaxlingen mellan teori och emperi. [Kélla: Egen]

Det finns en mangd metoder att tilldampa nér forskning ska bedrivas. Vilka angreppssétt som
véljsi uppsatsen beror helt pa vad som skall studeras och vilket syfte forskningen har. Da var
undersokning gar ut pa att fa forstaelse, insikt och upptackt, samt att vi inte & ute efter att
bevisa utan snarare kartlagga, sa lampar sig kvalitativ metod och induktiv arbetsgang béast.
[Johansson- Lindfors, 1993, 5.54-58] Ett induktivt tillvagagangssétt & lampligt att anvanda som
utgangspunkt da ett nytt omrade ska understkas, som inte ar sgeciellt utforskat [Halvorsen, 1992,
s43]. Vi avser inte att falsifiera eller verifiera verkligheten i den teoretiska och empiriska
kunskapsinsamlingen, utan i stéllet skapa ny kunskap utifran var forskning [Johansson-Lindfors,
1993, s57).
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For att faen djupare forstaelse kommer vi att hamtainformation till den empiriska
insamlingen fran ett flertal kallor. P4 sa sétt skaffar vi oss den breda kunskap som behdvs for
att kvalitativt kunna dra dutsatser och beskriva helheten av sammanhanget. [Holme, 1997, s.14]
Vi kommer sdledes att valja en hermeneutisk forskningsansats, eftersom stor del av var
forskning bestar av att tolka det material vi samlat in [www.infovoice.sq.

2.3 Perspektivval

For att |asaren lattare ska kunna forsta och folja var uppsats redogor vi i detta stycke for vart
perspektivval. Vi ser vart problem fran ett generellt perspektiv, davi amnar ta fram ett
generellt bedutsverktyg som ska hjdpa bedutsfattare i allménhet. Eftersom vi vill faen sa
god ach 6vergripande bild som majligt av det omrade som vi ska studera, blir det allmanna
perspektivvalet naturligt for oss.

2.4 Tillvagagangssatt

Vi borjade vart arbete med forstudier inom damnesomrédet RFID, dér vi tittade p& och sokte
efter intressanta problemomraden. For att 1&ra oss mer om hur tekniken fungerar besokte vi
forskningsgruppen pa Mitthtgskolan, de gav oss vagledning for litteratur och intressanta
lankar pa Internet. Efter ett par veckor av studier inom amnet bestkte vi tekniska méssan i
Stockholm, for att paborjainsamlandet av egna datai form av personliga samtal. Vi vade att
traffa alla foretag pa méssan som sdljer och arbetar med RFID, det blev sammanlagt tolv
stycken. Vi redogjorde for vart problem och stéllde relevanta fragor till erfarnaoch kunniga
inom omradet, vilket utmynnade i intressanta diskussioner. Flera av foretagen beréttade om
fal dar RFID idag fungerar i en duten kedja och gav oss flera exempel. Nagra av falen har vi
redogjort for i var inledning av uppsatsen for att pa sa sétt ge lasaren en utgangspunkt for hur
RFID-tekniken fungerar.

Utgangspunkten for var studie & nu att undersoka de funktioner, applikationer och omréden
som & béast 1ampade for RFID -tekniken. Utifrén de kunskaper och de idéer vi fick frén
massan fortsétter vi vart arbete med att samlain sa mycket materiad om RFID -tekniken som
mojligt. Materialet kommer framst att besta av tidskrifter och information fran Internet. Nér
det galler artiklar och tidskrifter begransar vi ossi den méan det & majligt endast for det som
har publicerats under det senaste aret, da utvecklingen av RFID helatiden andras och nya
standarder kommer till.

Eftersom vi har valt att utféra en teoretisk och empirisk kunskapsinsamling ser vart upplagg
av arbetet lite annorlunda ut. Vi har valt att dela upp véart arbete i de tre delarna
informationsbérare, system samt tekniska funktioner och applikationer, som kommer att
mynna ut i de fragestdllningar vi skata fram. Vi kommer sedan att stélla dessa fragor till
nagra slumpmassigt valda foretagfor att kontrollera fragornas validitet. Dessa tillampningar
foljs av en analys kring svaren, som sedan utmynnar i det slutgiltiga frageformuléret i form av
dutsats med tillhdrande diskussion. Sist i uppsatsen l&gger vi en dutlig
tillforlitlighetsdiskussion for att utvéardera eventuella féréndringar av arbetet under dess
utveckling.

14
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2.5 Datainsamlingsmetod

Metoden for datainsamling & anpassad efter problemet och syftet med forskningen, den
empiriska grunden, samt den tid och andra resurser som finns att tillga. [Andersen, H, 1994,
s.73] Datainsamling kan ske genom insamling av primér- och sekundérdata, dér vi véljer att
kombinera de b&da varianterna. Primérdata avser ny data som samlas in och som inte finns
tillganglig sedan tidigare. [Dahmstrém, 2000, s.59] Vi kommer att anvanda oss av den typen av
data for att ta del av intressanta och vardefulla kunskaper, av kunniga och erfarna personer
inom omradet. Motiveringen till varfor vi vill gora det &r att fatadel av andras asikter och
varderingar samt for att samlain fakta fran olika hal. [Ibid, s.79] Sekundardata avser redan
insamlade data som finns i olika publikationer eller register och kan ses som ett komplement
till undersokning med primérdata. [Ibid, s.59, s.82] Vi kommer att anvénda sekundérdata for att
pa sa sétt fa béttre kunskap och en okad forstaelse for det vi avser att studera.

Vi kommer att genomfora litteraturstudier inom amnet, ta del av vetenskapliga artiklar som
behandlar det senaste inom RFID, men storsta delen av informationen kommer vi att soka via
Internet. Insamling av primérdata kommer att goras genom att fora personliga samtal, dar vi
talar (6ga mot 6ga) med flera foretag som séljer och arbetar med RFID, samt tréffa Johan
Sidén och Peter Jonsson, som ingar i det forskningsprojekt sam vi samarbetar med pa
Mitthdgskolan. Dessa personliga samtal utférs som djupintervjuer da de ar helt
ostrukturerade. Anledningen till att vara samtal sker helt ostrukturerat ar att genom sadana
intervjuer far man den mest innehallsrika informationen och de mest detaljerade svaren.
Intervjuernavi utfor &r ténkta att ge oss den tekniska grunden som vi behéver for att |1&tare
forstd hur RFID-tekniken fungerar. Utifran detta soker vi till stérsta delen information via
Internet och tar del av vad de framsta féretagen inom RFID har att erbjuda. Kontakter via e
post blir grunden for var empiriska studie. Eftersom syftet med var uppsats &r att utarbeta ett
frageformuldr har vart metodval fallit sig naturligt. Skriftliga frégor och svar i en enkét hade
inte kunnat ge oss samma djupa insikt.

For att testa fragestalIningarna kommer vi att véja foretag som funderar pa att anvanda,
anvander eller utvecklar RFID. Darfor kommer vi att skicka ut fragor viamail till ett antal av
oss dumpvis valda foretag inom denna kategori.

2.6 Tillforlitlighetsdiskussion

Nar man diskuterar tillforlitligheten i en uppsats, delas det vanligtvis upp i tva delar,
reliabilitet och validitet, darfor tar vi hjalp av dessa tva parametrar i var diskussion.
Huvudfragan & i sammanhanget om det kan smyga sig in nagra systematiska eller
slumpmaéssiga fel och brister vid utvecklingen av frégestéliningar eller vid insamling av
information. [Holme, 1997, s.163] Vi kommer under hela arbetet att forstka stélla oss liknade
frégor, for att tillsammans eliminera eventuella fel och missférstand. Det gér dock aldrig att
undvika att det uppstar sma fel under insamling och bearbetning av information, utan var
uppgift &r att stréva efter att gora felen sa sma som majligt. [1bid, s.164]

Provning av reliabiliteten kan gbras genom en jamférelse mellan oberoende undersokningar
av sammaslag [lbid, s.165]. Detta har dock varit problematiskt da det finns minimalt med
liknande undersokningar inom detta omréde. Genom vara kontaktpersoner, med |ang
erfarenhet, & mdlet att kunnat sakerstélla vart insamlade material med en hogre sakerhet. Det
& inte enbart tillréckligt att ha reabel information, om vi inte méter det vi har tankt att méta
eller tror oss méta. Informationen maste vara valid [Ibid, s.167]. FOr att informationen skafa
nagon effekt pa teori och praktik maste den vara trovardig och pdlitlig. Vi kommer att
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anvanda oss av samtliga kallor med information som vi far tillgang till, for att ge bredd pa
information och sdledes fa en hogre tillforlitlighet. Vara kontaktpersoner kommer hér att
medverkatill att ge en hogre validitet.

Vi kommer tillsammans att tolka informationen och samtidigt forsoka att halla oss sa neutrala
som mdjligt. Genom att vi &r tre personer tror vi 0ss tillsammans kunna minimera personliga
asikter, men givetvis gar det inte helt att undvika att vara bakgrunder och personligheter
paverkar resultatet.

16
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3 TEORETISK OCH EMPIRISK KUNSKAPSINSAMLING

Detta kapitel har vi valt att dela upp i de tre avsnitt: Informationsbéarare, tekniska funktioner
och applikationer samt system. Under varje avsnitt har vi lagt underrubriker som &r
anvandbara vid utarbetning av vart frageformular och analysarbete.

3.1 Informationsbarare

Har behandlas de tva typerna av informationsbéarare, identitetskod respektive
identitetsharare, automatisering i allmanhet och vilken betydel se ett automatiskt system har
for flodet.

3.1.1 Identitetskod och identitetsbarare

Identitetskod kan ségas fungerar som ett objekts personnummer, dér koden kan vara en
kombination av tecken eller ettor och nollor som &r unika for objektet. En del identitetsbérare
kan lagra mer information &n identitetskoden, ett exempel pa detta & lageradress,
bearbetningsgrad eller monteringsinstruktioner. |dentitetskoden sitter pa eller i objektet, dess
emballage eller lastbérare. Ibland kan eskortminne vara en synonym till identitetsbérare och
definieras som en adress som sitter pa kollit eller dess lastbérare. En annan vanlig definition i
sin tur av eskortminne &r elektroniskt minne. Ytterligare en annan definition &r att en id-bérare
& lika med, 1&s minne och eskortminne &r lika med, 185/skriv minne. [Lumsden, 1994, s.23]

3.1.2 Automatisk identifiering

Med automatisk identifiering menas att det automatiskt gar att 1asa ett meddelande, till
exempel ett kort meddelande i form av en kod, fran ett forema som ar markt till en
registrerande enhet. Genom att datorisera identifiering och mérkning kan betydelsefulla
vinster och besparingar utvinnas genom fullstandig kontroll éver godsets status och placering.
Omréden som &r lampliga for automatisk identifiering & oandliga, men det gemensamma for
dessa & viljan att behandlainformation. Det & dock viktigt att kommaihag att ingen dator
presterar béttre &n den data den hanterar. | en undersokning av olika system undersoktes
felfrekvensen bland 3 miljoner tecken. Med knappsatsen slogs det fel 10 000 ganger, med
OCR lastes 3 000 fel och med streckkod 39 endast 1 fel. Av detta kan man sla fast att det
krévs automatisk identifiering for att effektivt samlain information. [Ibid, s.11-14]

Automatisk identifiering forkortas ofta som AutolD och kan definieras som en
identifieringsprocess helt utan méansklig inblandning. Orsaken till det stora intresset for

Autol D, beror bland annat pa de stora besparingar av tid och pengar som kan goras med hjdp
av detta angreppssétt. Minskningen av felfrekvensen utgor en av de storsta besparingarna.
Dessutom &r det stora skillnader i informationshastigheten mellan manuella och automatiska
system. Automatiska system klarar 100-tals tecken per sekund, medan manuell identifiering
kan klara 10-15 tecken per sekund. [Ibid, s.26-27] Autol D’s Okade betydelse beror pa en mangd
faktorer:

- Personalkostnaderna 6kar mer och mer.

- Kostnaden for datorbehandling och komponenter till datorer minskar.

- Okande produktionstakt leder till att manniskan ibland inte hinner med.

- Majlighet att ta bort trékiga och monotona arbetsuppgifter.

- Manuell registrering av den allt mer 6kande dataméngden skulle krdva manga
personaltimmar.

17
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- Okat samarbete mellan kunder och leverantérer genom till exempel gemensamma
databaser leder till 6kade kostnadsférdelar.

- Kostnaderna for att atgarda fel pa grund av den manskliga faktorn minskar.

- Information i realtid, det vill sdgai samma dgonblick som en handelse &ger rum, finns ala
datatillgangliga.

- Information i redtid, det vill sdgai samma 6gonblick som en handelse &ger rum finns ala
datatillgéngliga. [Lumsden, 1994, s.27]

3.1.3 Radio Frekvens Identifiering

RFID benamns ibland " elektronisk streckkod” och att automatiskt kunna identifiera & av stort
intresse hos & flesta foretag, uppmérksamheten och viljan att investerai tekniken vaxer
stadigt. | dagdaget & det frdmst streckkoder som anvands, men mgjligheterna med RFID har
fatt manga att spetsa 6ronen for den nya tekniken. Det unika med tekniken &r att det ar mojligt
att forandra den medf6ljande informationen. Antingen sa kan ett nummer lagras permanent pa
taggen, lasbart minne, eller sa kan informationen forandras och lagras pa nytt i taggen,
las/skrivbart minne. Det & ocksa skillnad mellan aktiva och passivataggar, de aktivataggarna
har ett medfdljande " batteri” som gor att taggen med jamna mellanrum lyssnar efter signaler
samt att de har en begransad livdlangd. Den passiva taggen déremot tar energi fran
inkommande radiovagor, sa att den kan sinda eller ta emot information.

For att pa ett enkelt sitt forklara hur RFID fungerar tekniken jamforas med streckkoder.
Streckkoder anvander ljus som informationsbérare medan RFID anvander radiovagor och
dérmed behdver inte taggen vara synlig. Det enda som vi idag vetbegransar méjligheten att
l&sa av och skrivatill taggen & metall och stérningar fran omgivande el ektromagnetiskt brus.
Smuits, is och vétskor paverkar inte pa samma sitt RFID:s mdjlighet att 1&sa och skrivatill
taggen, som de gor fér andra informationstdrare.

RFID:s system kan sigas besta av tva delar; tag och Iasare. Utseendet och designen av dessa
kan variera, men funktionen & densamma. L&santennen skapar ett elektromagnetiskt falt som
svanger med en viss frekvens. Taggen aktiveras av faltet och kan sénda eller ta emot en kod
som kan besta av ett unikt nummer eller en text. Lasaren 6versétter och tolkar signalen som
sedan presenteras pa ett eller annat satt. PA sa sétt fas en automati sk identifieringsmetod, med
hdg |&ssakerhet som sker snabbt och effektivt. Med hjdp av taggar & det till exempel mojligt
att 1&sa av en hel last med tomma pallar som kommer tillbaka till lagret, istéllet for att som
tidigare behtva lésa av varje enhet. Eftersom det inte kravs ndgon direkt kontakt eller fri sikt
mellan taggen och lasaren sa & systemet mer flexibelt. RFID-tekniken kommer att bli allt mer
vanlig i varaliv, bade pajobbet och i hemmet. Tekniken skapar en 1ank mellan manniskor,
objekt, processer och den har etablerat sig §av som en viktig del i var framtid.
[www.aimglobal.org] Taggen kommer att fungera som ett komplement till de idag redan
tillgangliga verktygen datakatal oger, EDI och framférallt streckkoder. | en tag kan
information bade adderas och tas bort da den transporteras genom kedjan. [www.flying-null.com
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3.1.4 Typ av taggar

Taggar brukar kategoriseras efter om de & aktiva eller passiva samt om de &r lasbara eller
|&s/skrivbara

Passiva taggar aktiveras genom att |&sanordningen genererar ett RF-fat och nér taggen
passerar dettafalt far den energi att sanda sin signal. Passiva taggar finns med mer eller
mindre komplicerad design och har genom sin "externa’ stromkalla virtuellt obegransad
livslangd. www.rfdesign.com] Metallforema i omgivningen har hittills varit ett problem for
passiva taggar, da det drastiskt minskar taggens rackvidd [www.copytag.con .

Frekvens Karakteristik Anvéandningsomr aden
L &gfrekvens 10C-500kHz K.ort ti l,,l medellangt Ti_IItradw,gontrqll
Stardard: 125kHz Iaosavaand _ Djur |dent|f|ka1|c_)n

Lag lashastighet Stoldskydd for bilar

Dyrataggar

Frekvensen tillganglig éver

helavérlden

Kort till medellangt Tilltrédeskontroll
I\S/Itgnlggrgeg%rg&%lzs MHz | asavstand Avfallshantering

T God |ashadtighet Post/paket sparning

Billigataggar Bagage hantering

Frekvensen tillganglig dver Tvétterier

helavérlden

- Langt lasavstand Tullavgifter
Hogfrekvens 850-950 MHz . ) o . .
samt 2.4-5.8 GHz God |&shastighet Tagvagns 6vervakning

Dyrataggar

Fordrar synlighet

Figur 4: Frekvens, karakteristik samt anvandningsomraden for passiva taggar (Fritt Gversatt [www.tagsys.net])

Aktiva taggar anvands vid komplicerade applikationer och innehdller en egen stromkaélla,
vanligtvis ett batteri med begransad livdangd [www.rfdesign.com]. Aktiva taggar kan sénda ut en
starkare signal och passar pa det séttet battre i miljoer dar mycket metallforema befinner sig
[www.copytag.com].

Lastaggarna har normalt ett identifikations nummer som oftast bestar av ett enkelt
serienummer som & nagra byte stort. Normalt kan tagtillverkarna garantera att varje
serienummer bara anvands en gang. [Finkenzeller,1999,s.175-177] Fran |as-taggarna kan data
lasas, men det gar inte att skrivatill nagon ny information [Ibid, s.22]. Anvéandaren kan inte
gév bestdmma serienummer eller ndgon annan sorts data pa taggen. Dennatyp av tag
fungerar ungefér som en ”elektronisk” sreckkod dér arbetet sker mot en central databas dar
al information lagras. Tack vare den enkla designen av taggen och l&saren kan 18s-taggen
tillverkas mycket billigt. L&s taggar anvandsi priskansliga applikationer som inte kréver
majligheten att lagra data i taggen, utan dér det réacker med enbart ett identifikations nummer.
Den klassiska tillampningen &r darfor idag identifiering av djur, tilltrédeskontroll och
industriautomation med en central databas. [Ibid, s.175-177]
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Skriv en gang las mangaar taggar som delvis eller helt kan programmeras en gang, for att
sedan |asas manga ganger Vanliga anvandningsomraden & exempelvis flygbagage hantering,
uthyrning, tilltradeskontroll, blodpasar och pakethantering. [www.tagsys.net]

Lag/skriv-taggarna har ett minne som gar att programmera om och kan saledes fa uppdaterad
information lagrad under varje process. [www.aimglobal .org] FOr att andra pa datainnehdllet i ett
specifikt segment sAmaste forst hela segmentet |&sas fran taggen, vartefter samma segment
inkluderat det modifierade, kan skrivas tillbaka till taggerf. [Finkenzeller, 1999, s.177] Vid vissa
sadana processer & nara kontakt nddvandig for att programmeringen skall kunna ske
[www.aimglobal.org]. Genom att |agra data pa taggen istallet for pa en central server blir
systemet sakrare och pdlitligare. Vid en systemkrasch paverkas inte taggarna som sitter pa
varan under produktion, utan dessa kan fortsétta ostorda. [www.idsystems.com]

3.2 Tekniska funktioner och applikationer

| detta kapitel tar vi upp vilken betydel se godsets egenskaper har for identifieringssystemet
och hur den automatiskaidentifieringen p averkas av olika yttre miljoaspekter. Sst i detta
stycke presenteras olika anvandningsomraden for RFID.

3.2.1 Yttre miljoaspekter

Den omgivande miljon kan vara av betydelse for informationsbararens funktion, till att bdrja
med kan informationsbéraren fa problem beroende av arstiden. Den kan vara kanslig mot
regn, sno, is, solsken och kan forstoras av dessa yttre miljoaspekter. Alltsa ar det viktigt att
kartlagga i vilka klimat informationsbéraren kan passera under sin vég. Det & altsa viktigt att
ta hénsyn till om det forekommer kraftiga temperaturféréndringar och om den kommer att
passera nagra apparater eller andra enheter som paverkar informationsbéraren. Foretag bor
analysera fram hur omgivningen ser ut och vad som kan stéra éller stéras av
informationsbéraren. [Robson, 2001-12-09]

3.2.2 Robusthet

RFID system & mycket effektivai tuffa miljoer dér det férekommer mycket smuts, damm och
dalig sikt. Taggen kan lasas i sddana miljoer med en anmérkningsvard hog hastighet och i de
flesta fall besvaras pa mindre an 100 millisekunder. Eftersom taggarna inte behover vara
synliga mellan antenn och lasare, & detta system mer flexibelt &n andra automatiska
identifikationssystem som till exempelvis streckkoder. [www.aimglobal.org] En tag kan kapslas
ini olikamaterial sdsom plast, papper, vétska eller gjutas in i betong for att sedanfastas pa
olikamaterial eller placerasi objekt. Objektet kan vara alt frén exempelvis smart card,
telefonkort, bankkort, djur, paket eller transportmedel. Exempel pa ett anvandningsomrade
som kréver den robusthet som RFID erbjuder, & vagnshjul patag. Da taggarna inte behtver
fastas pa utsidan av objekten for att kunna identifieras och lasas av skyddas de darmed mycket
béttre fran skador under lagring, hantering och transport. Dess funktion gor att den fungerar
bra, trots smuts och flackar, som ofta paverkar streckkodens avlasningsméjlighet. Generellt sa
& taggen robustare an streckkoder, vilket bland annat beror pa att de ofta & inkapsiade.
[www.flying null.com]

Taggarna paverkas i narvaro av metall och innan taggarna kan anvandas pa emballage for
olika produkter, d& speciellt emballage i form av containrar, méaste de modifieras. Aven
emballage som innehdller forsankt metall kan paverka taggarna, vilket forknippas med
forpackningar till flytande varor déar det finns en tunn metallisk film for att forsakra att

2Mer om detta kan lasas i kapitel 3.2.7
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forpackningen & forsluten. Detta problem uppstar vid alla frekvenser men &ven fast det finns
en |6sning pa detta okar det avsevart kostnaden pa taggen, eftersom taggens férpackning
maste vara gjord for att effektivt isolera taggen fran metallen. [www.flyingnull.com]

Nagra foretag har utvecklat egna losningar for att kunna anvanda taggar direkt pa vissa
metallforemal. Ett Schweiziskt foretag har utarbetat ett system som gor det méjligt att 1&sa
taggen genom metall. Det & ett 1agfrekvens system (125 kHz) som klarar av att |&sa genom
flera olika varianter av tunn metall, men réckvidden for avlasning & begrénsad till 0,5 cm
eller mindre. Trots den korta réackvidden s & det ett stort genombrott i utvecklingen av RFID.
[www.frontlinemagazine.com]

3.2.3 Godsegenskaper

Den vanligaste indelningen av gods utgérs av primér-, sekundér - och tertiarforpackning.
Primarforpackningen utgors av foremalets material, primarforpackningen av
leveransférpackningen som féremaens material & packade i och slutligen forpackas
leveransforpackningarna ihop till enhetslaster, vilken utgors av tertiarférpackning. [Paine, 1990,
s.4] Syftet med forpackningar &r att de ska halla samman, skydda, informera och sdlja
[Elvingson, 1993, s.7].

Egenskaper hos godset som informationsbéraren ska fastas pa kan variera fran artikel till
atikel och vara alt fran metaller till skumgummi. Beroende pa vilka egenskaper ett material
har maste informationsbéararen anpassas och det &r viktigt att utreda hur godsets egenskaper
fungerar ihop med béraren. For varje bérare bor det specificeras vilka typer av gods den

l&mpas bast for samt vilka gods egenskaper som & mindre lampliga att kombinera den med.
[www.checkpointsystems.com]

Det & inte altid tillampbart att anvanda samma sorts informationsbérare patill exempel ett
pappersdokument som ett kylskap. Pappret & sladdrigt och informationsbararen kan komma
att bojas om pappret maste vikas. Det & viktigt att det klart framgdr hur béraren fungerar, om
det & mgjligt att den kan vikas, bojas, skruvas eller pressas utan att forstoras. Hansyn maste
tas till godsets egenskaper nér val av informationsbérare gors. [Ibid]

3.2.4 Sensor funktion i kombination med RFID

Taggar kan tillverkas med extrafunktioner som innebar att de kan anvands som sensorer,
exempelvis for temperaturer och fuktighet. Anvandningsomradet for dessa system ar ganska
begransat och de begransas ocksa av batteriets livdangd. Speciellt utvecklade taggar har
funktioner som underl&ttar métning av fysiska variabler och i princip kan vilken sensor som
helst anvandas dér resistansen forandras i proportion till den fysiska variabeln. | industrin kan
taggar med sensorfunktion anvandas dverallt dar fysiska variabler behdver métas tradlot, till
exempd dar kablar & i vagen eler dér kablar omgjligt kan anvandas, som i roterande
maskiner eller paforemd som ror sig. Det mest vanliga omradet for taggar med
sensorfunktion &r trédl6s temperaturkontroll patill exempel djur. [Finkenzeller, 1999, 5.194-195]
Taggar med sensorfunktion kan ocksa registrera stétar och spara tidpunkten fér denna stot.
Detta hjalper till att peka ut defekt gods innan det anvands eller stélls ut for forsajning.
Sensorfunktionen ger ocksa information sa att man kan peka ut var och nar skadan har
uppstatt. www.uc_concil.ord
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3.2.5 Frekvens och rackvidd

RFID-system genererar och utstralar elektromagnetiska vagor och & darfor klassificerade som
radiosystem och far inte stéra eller paverka andra radiosandningar. Speciellt viktigt & det att
RFID inte paverkar TV och radiosandningar, mobil kommunikation (polis, security service,
industrier), marin och flyg. Darfor gar det i normalafall att anvanda sig av frekvenser som &r
reserverade for industriella, vetenskapliga eller medicinska applikationer. Dessa
frekvensomraden som &r klassificerade som 1SM -frekvenser (Industrial-Sientific-Medical).
Som komplement till 1SM-frekvenserna sa & hela frekvensomradet under 135 kHz tillganglig
for RFID. [Finkenzeller, 1999, s.111-112] De viktigaste frekvensomradena for RFID idag & 6 135
kHz samt |SM-frekvenserna . Att vélja rétt RFID-teknik, baserad pa frekvensomrade &r
problematiskt, da det finns en rad olika faktorer att ta hansyn till sdsom olika
stérningsmoment beroende pa frekvens. [www.profidsol.com] Foljande frekvensomraden &r
viktiga fér RFID:

9-135 kHz Manga anvander redan denna frekvens for andra andamal @n RFID, exempelvistill
radiosandning och vaderprognoser, da den inte & reserverad for ISM. | framtiden forvantas
zonen mellan 70-119 kHz att skyddas mot anvandning av RFID, for att forhindra kollisioner
och stoérningar for bland annat navigationssystem som verkar i detta omréde. | detta
frekvensomréde &r det mgjligt att arbeta med mycket starka magnetiska falt och passar darfor
RFID bra

13.56 MHz: Ar ett uppmarksammat omréde dér det arbetas for att etablera standarden 1SO
15693. Anvands forutom till RFID av tidningsbyraer och for telekommunikation.

27.125MHz Né&r man installerar 27 MHz RFID-system fér industriella applikationer bor
hansyn tas till om det finns ndgon svetsutrustning i omgivningen som jobbar pa hog frekvens.
Svetsutrustningen genererar starka radiovagsfalt som kan stora RFID utrustningen. Vid
anvandning av RFID pa denna frekvensi sjukhusmiljoer, bor hansyn tas till om det finns
diathermisk utrustning nérvarande. Anvandningen av RFID i dennafrekvensen &r ovanlig och
kommer inte att vara aktudll i framtiden.

433.920 MHz Manga olika applikationer aerfinnsi detta omréde vilket leder till att de
paverkar varandra negativt. " Baby vakter”, tradltsa telefoner, nyckell6sa garageportar samt
manga andra applikationer arbetar pa denna frekvens, vilket gor att det sker manga kollisioner
och funktionerna paverkas negativt. Darfér kommer inte heller denna frekvens att vara aktuell
for framtida bruk.

869.0 MHz: Anvéands for lasning pa kort avstand och &r tillganglig for RFID applikationer i 43
medlemsstater i CEPT (The European Confererce of Postal and Telecommunications
Administrations)

915.0 MHz Denna frekvens & annu inte tillganglig for 1ISM applikationer i Europa, da
mobiltelefonerna (GSM) anvander denna frekvens. Daremot sa anvands frekvenserna 888-889
MHz och 902928 MHz i Audtralien och USA.

2.45 GHz ISM-frekvensen som hér strécker sig dver 2.400- 2.4835 GHz overlappar praktiskt
taget frekvensen som amattrradio anvander.

5.8 GHz Typisk |SM-tillampning fér denna frekvens &r rérel sesensorer . [Finkenzeller, 1999,
s.111-116]

Den generella storningsnivan & 1agre pa hogfrekvenser och darfor |ampar sig hogre
frekvenser vid nyttjandet av RFID i industriella miljoer béttre, da det kan finnas
svetsutrustning och andra stérningsmoment [www.amskan.cam].
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Figur 5: RFID Klassificering och funktionalitet [ Finkenzeller, 1999, s.22]

Réckvidd

Lasavstandet beror till stor del pa hur starkt lasarens elektromagnetiska falt &r, taggens och
|ésarens antennkonstruktion, stérningar i omgivningen samt om taggen &r aktiv eller passiv.
Styrkan pa faltet & begransad till samma regler som géller for mobiltelefonernas
elektromagnetiskt falt. Det finns ett antal faktorer som paverkar rackvidden for alla RFID
System. [Robson, 2001-12-09]

Den viktigaste tekniska faktorn &r vilken frekvens som anvands, rackvidden paverkas av
frekvensen och omgivningen paverkar vaet av frekvens [www.amskan.com].

Dessa & i synnerhet metaller, men dven annat material som befinner sig i omgivningen samt
mellan lasaren och taggen paverkar rackvidden. Ytterligare faktorer som paverkar &r
radiovagor fran andra apparater och maskiner som arbetar pa samma eller nérliggande
frekvens. Ett experiment har gjorts pa en aktiv tag i frekvensomradet 13.56 MHz som
placerades i en bok. Réckvidden innan den placerades i boken var 59 cm och efterédt bara 38
cm, uppenbarligen sa stor papper en hel del. [Robson, 2001-12-09]

Ett st att klassificera RFID-system &r att anvanda sig av referensparametrarna réckvidd och
funktion, for att fa en bild av systemutférandet.

Réckvidden ar langre och generellt béttre for hoga frekvenser dar frekvensvagornakan
goras mer exakta. Under 500 MHz finns ingen direkt exakthet.

Réckvidden kan bli reducerad om lésning vid hdg hastighet kravs.

Storningen frén maskiner & lagre vid htga RFID frekvenser, darfor lampar det sig att
anvanda hoga frekvenser i industriella miljder.

Det & |éttare att definiera lasomradet for 1agre frekvenser dar ” doda omraden” inte finns,
Lagre frekvenser skarmas inte av da méanniskokroppar & i vagen och i manga fall passar
|8gfrekvens system béttre da manga manniskor jobbar i systemet. [www.amskan.com]

Relationen mellan frekvens och rackvidd kan forenklat kategoriseras pa foljande sétt:
- Fastakopplingar: En benamning av RFID-system med en valdigt kort rackvidd, ca G1

cm. De kan anvanda alla frekvenser mellan DC och 30 MHz eftersom taggens arbete inte
paverkas av stralningen fran elektromagnetiska vagor. [Finkenzeller,1999, 5.20]
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Fjarrkopplingar (remote coupling): RFID system med skriv- och lasrackvidd pa upp till
en meter. Allafjarrkopplingar & baserade painduktiv (magnetisk) koppling mellan lasare
och tag. Dessa kallas ibland &ven for induktiva RFID-system, da 90-95 % av alaRFID
system som kops & sddana. De anvander sig av frekvenser 6ver 135kHz eller 6.75MHz,
13.56MHz och 127.125 MHz. Effekten som kan 6verféras med dessa system ar vadigt 1ag
och beror pa avstandet mellan taggen och lasare. Darfor anvands normalt enbart 1astaggar
med vadigt |ag konsumtion av kraft. [Finkenzeller,1999, s.21]

Langrackviddssystem: Alla dessa system anvander elektromagnetiska vagor inom
mikrovagsomradet och har en majlig réackvidd pa 1-:10 m. Vanlig frekvens & 2.45GHz,
men det finns &ven system som anvander 915MHz (g tilldtet i Europa), 5.8 GHz och
24.125 GHz. For 5.8GHz och 24.125 GHz ar energikallan valdigt sillansa effektiv att den
kan levereratillrackligt med energi for att férsorja mikrochipet, darfor behovs ett
hjalpande batteri. Kommunikation mellan transponder och |&sare anvénder enbart H~
energi som fas av |asaren. [Finkenzeller,1999, s.21-22]

3.2.6 Kostnader

Det stora problemet som alatalar om & kostnaden pataggen, att kunna anvéanda RFID for
logistiska applikationer har inte varit ekonomiskt forsvarbart forran de senaste aren. Priset har
sankts drastiskt men & fortfarande for hogt i manga fall. Kostnaden kan bero pd manga olika
variabler, nagra av dem &r:

funktionalitet (I&sbar respektive las/skrivbar tag, aktiv respektive passiv tag)
forpackningar/emballage
frekvens [www.idsystems.com]

Taggar som arbetar i kHzomradet, som tillhor |agfrekvensomradet, kréaver antenner som bara

de kostar 20 cent styck. Dessa taggar blir sdledes dyrare an de taggar som verkar i de hogre
frekvensomradena vilka & betydligt enklare att massproducera. [Ibid Lagringskapaciteten
paverkar kostnaden for taggen, desto storre lagringskapacitet desto hdgre pris. Kan man
acceptera en kort rackvidd sa & dessa system generdlt billigare 8n de med langre rackvidd.

Aktiva taggar, som oftast ger en langre réckvidd én passiva taggar, har ett batteri vilket gor att

aktiva taggar altid &r dyrare an passiva, som illustrerasi bilden nedan. [www.amskan.com]

US cent
1000
| RFID
100 L as/skriv taggar
o —

Kostnader —
Streck -
01 ] koder

Hog

|ag Funktionalitet

Figur 6: Relationen mellanfunktionalitet och kostnad [www.flying null.com]

Vid jamforelser av streckkoder och RFID-system visar det sig att kostnaden for avlasning &
lagre i fallet med RFID eftersom man inte behdver hantera nagra delar manuellt och sdledes
spar tid f[www.flying null.com].

24
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Anvandningsomradena for taggar & manga och darfor finns det olika behov av prestanda och
funktionalitet till acceptabla kostnader. Om applikationen kréver ett stort antal taggar blir den
i de flesta fall véldigt kostnadskandlig. | figuren ovan visas relationen mellan kostnad och
funktionalitet. [www.flying-null.com]

125135kHz 13,56 MHz | 862928 MHz | 2450 MHz

Marknadens behov 194 milj 79,2 mil] 14,5 milj 9,1 milj
av antal taggar ar (UHPF) (MW)
2000

Kostnad for passiva $1.31 | $0.33-$1.10 $0.70-$6.48 | $1.16-$2.18

taggar vid antal<10M

Kostnad for passiva .

Figur 7: RFID: Marknadens behov och kostnad [www.autoid.org]

Det &r inte ekonomiskt forsvarbart att anvanda en tag som kostar mellan $4 till $6 pa en vara
som kostar mindre &n $50, om den bara anvands en gang, men om taggen ateranvands manga
ganger blir kostnaden for inkOpet av systemet inte sa kostnadskravande per enhet och
anvandningstillfalle. [www.aimglobal.ord FOr distributions: och logistikfunktioner kan
kostnaden for taggen bli valdigt smai jamforelse med véardet pa de varor som fraktas eller
som taggen appliceras pa [www.flying-null.com].

3.2.7 Lagringskapacitet och sakerhet

Oavsett om taggarna & passiva eller aktiva sander de och/eller tar emot digitala datastrémmar
av mycket varierande storlek. Moderna taggar har ett 1&s-enbart minne, ROM-minne, eller ett
EEPROM-minne fér programmering och kan numera lagra stora mangder data, upp till
32MB. [www.rfdesign.cor]

Taggar som har hog minneskapacitet kan dela upp minnet i sma delar, segment. De enskilda
segmenten kan man skydda genom separata nycklar till varje segment, pa sa sitt kan man
lagra data fran olika applikationer pa olika stéllen. Tillgang till varje enskilt segment far man
bara efter en godkand auktorisation med rétt nyckel. Darfor sa kan lasaren som tillhor en
applikation endast fa dtkomst till sitt eget segment om den har applikationens egna nyckel.
Magjoriteten av de segmenterade minnena & uppdelad i forutbestdmda storlekar pa segmenten
och gd inte att justeras. Sma applikationer gor att lagringsutrymmet pa taggen inte anvands
optimalt, eftersom segmenten endast anvands till viss del. Mycket stora applikationer behdver
distribueras 6ver flera segment, vilket leder till att &ven applikationens specifika nyckel maste
lagras i dessa segment. Denna multipla lagring av nycklar ddslar ocksa bort vardefullt
lagringsutrymme. For att battre kunna utnyttja lagringsmdéjligheterna kan man ha
minnessegment med olika storlekar. Problemet hér &r att fordela lagringsutrymme pa ett
lampligt sdit och detta har gjort att denna variant fortfarande & ovanlig. [Finkenzeller,1999, s.178
180]

Om skrivbara taggar inte skyddas pa nagot sétt kan vilken lasare eller skrivare som helst l&sa
eler skrivatill den. Detta & intealtid onskvart eftersom kansiga applikationer kan skadas
genom oberéttigad |&sning eller skrivning till och fran taggen. Denna dtkomst kan forhindras
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paolika sitt, det enklaste &r 1&s och skrivskydd genom lésenord. | denna procedur jamfors
det sanda |6 senordet med det lagrade referensl dsenordet och tilldter endast atkomst till minnet
om l6senordet stAmmer. Normalt s sker auktorisation genom en jamforelse av tva hemliga
"nycklar”, exempelvis den ovan ndmnda tillsammans med rostigenkanning. Kryptologisk
auktorisation innebér ofta att datastrommen &r krypterad vilket ger ett effektivt skydd mot
(industri-) spionage. [Finkenzeller,1999, s.177]

Las/skriv -taggarna finns tillgangliga med minneskapacitet fran endast 1 byte upp till 64kb.
Lasning fran och skrivande till taggen sker oftast i form av block, dér ett block oftast har en
forutbestdmd storlek som lagras eller 1&ses till en enskild del. Nuvarande system finns i
blockstorlekar pa 16 hit, 4 byte eller 16 byte. [1bid,s.177]

3.2.8 Dataoverféringshastighet

Hastighet & en viktig del i de flesta datasystem, darfor maste tiden som krévs for att fa
atkomst till system eller uppdatera det med ny information hallas inom mycket strénga
tidsramar.

Lastaggars Overforingshastighet till systemet beror pa kodens langd, med vilken hastighet
data sandstill och fran taggen, hur langt avstandet & mellan taggen och antennen, vilken
frekvens som systemet arbetar pa samt vilken moduleringsteknik som anvands for att dverfora
data. Hastigheten kommer sdledes att variera beroende pa vilka specifika produkter som
anvands vid applikationerna. [www.balluff.se]

Passiva lag/skriv-taggars 6verforingshastighet baseras pa samma kriterier som lastaggen, men
har maste man rékna med att 6verforingen av data gar bade till och fran taggen [www.balluff.se].

Aktiva las/skriv-taggar baseras pd samma kriterier som passiva las/skriv taggen, den passiva
varianten & dock beroende av att bli "laddad” for att kunna kommunicera. Ett typiskt
|agfrekvens |as/skriv-system kan bara att 6verfora 100 till 200 byte per sekund. Da flera
hundra byte ska skickas kan 6verforingstiden ta langre tid @n vad en mekanisk operation
skulle ta, det har dock utvecklats hoghastighetssystem som kan sénka Gverforingstiden till en
trettiondel. [www.balluff.se]

3.2.9 Simultan avlasning

RFID har forméagan att identifiera flera RF-taggar som befinner sig samtidigt inom lasarens
och mottagarens rackvidd. [Branke, 4/1999, s.37] En av vérldens storsta tillverkare av smarta
kort, det franska bolaget GemPlus, har utvecklat en ny RFID-l&sare vid namn Gemwave
Medio L200 som l&ser alla Gemwaves 13,56 MHz RFID-taggar. Den kan l&sa upp till 20
taggar samtidigt och &r utrustad for industrimiljéer. [Trautner, 5/2001, s.11]

RFID sigs vara en forfinad informationsbérare da flera taggar med samma identitet kan
réknas och redovisas genom att |asaren " sténger av” responsen fran de taggar som den redan
last av. Padet séttet kan ett helt falt betas av tills samtliga enheter identifierats och raknats.
[Branke, 4/1999, s.37] Vid en demonstration 1994 av en kundvagn som innehdll 35 artiklar,
kunde man konstatera att denna kunde l&sas av pa nagra sekunder, avlasningsgraden var i
genomsnitt 20 artiklar i sekunden och hundratals artiklar gar att 18sas av pa en gang.
[www.rapidttp.com]
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Vid praktiskt arbete i ett 1&sbart system, & det nddvandigt att forsékra sig om att det alltid
bara & en tag i avlasningsomradet, annars kan tva eller flera taggar som sander samtidigt leda
till att en datakollision uppstar [Finkenzeller, 1999, s.22].

3.2.10 Applikationer och funktioner

RFID-teknik anvands idag inom manga omraden men anda sa upptacks dagligen nya
branscher dar RFID &r praktisk [www.elgab.se]. RFID har etablerat sig inom manga olika
omréden allt efter marknadens behov, ndgra av dem &r tilltradeskontroll, djuridentifikation,
supply chain management, distribution och logistik. Man kan generellt dela in applikationerna
i fyraolika kategorier: Track and trace, tillgangs- och skerhetskontroll, logistik och
transporter samt tillverkningsprocesser.

Track and trace; vid maratontévlingar, dér tusentals |6pare deltar, har RFID skapat |&ttare
kontroll for tidtagning och passage, genom att |6paren utrustas med en tag som placeras
runt vristen. Tidtagningen startar da man passerar en antenn vid startlinjen och slutar da
|6paren passerar antennen vid mallinjen. | industrier anvands RFID for att soka rétt pa
samt halla reda pa viktiga dokument, vars franvaro kan orsaka stora problem. | manga &
har RFID anvants inom jordbruket och vid djuruppfédningar. RFID kan anvandas i
processer sasom foderransonering, vagning och sukdomar. Taggarna kan antingen
injiceras under huden, ges med foda sa att de stannar i djurets mage, placerasii ett
"halsband” rund halsen eller fastas i djurens 6ron. [www.ti.com]

Tillgangs och sakerhetskontroll; myndigheter och foretag stéller alt oftare krav pa att
transportfordon ska rengoras och desinficeras efter att ha transporterat vissa odukter
eller djur. Baserat pa RFID har system utvecklats som automatiskt identifierar fordonen,
registrerar datum och tid for start respektive avslutning samt hur manga liter vatten och
rengoringsmedel som anvants. Med dessa uppgifter skrivs automatiskt ett certifikat som
uppvisas for nasta lastning. For att registrera fordon och kontrollera deras behorighet
utrustas de med en tag. N&r fordonet passerar grinden l&ses taggen av och data jamfors
med uppgifter som finnsi databasen. Om fordonet & behorig for inpassering ges en
Oppningssignal till bom- och grindautomatiken dérefter lagras handelsen tillsammans med
uppgifter om datum och tid. www.identcode.sq

Logistik och transporter; under flera ar har intresset for att anvanda RFID vid transporter
vaxt kraftigt, men endast ett fatal har borjat anvanda sig av den. Det & framforallt
kostnaderna som har varit problem for inforandet, men dven |asavstandet for taggarna har
orsakat problem [www.consumergoods.com]. Eftersom tekniken fortfarande &r forhallandevis
dyr & RFID bravid identifikation av hdgt varderade varor/material som forflyttasi den
industriella processen. Vid exempelvis orderstyrd lastning av bulkmaterial anvands RFID
taggar for att forhindra att forvaxlingar uppstar vid lastning av bulkmaterial, vilket kan
orsaka allvarliga kostbara konsekvenser. Varje fordon ar da utrustad med en tag for att
identifieras pa utlastningsplatsen, darefter tar styrsystemet upp den aktuella ordern och
styr utlastningen av rétt kvantitet och kvalitet. www.identcode.sd

Tillverkningsprocess; RFID-tekniken gor det mgjligt att ha fullsténdig kontroll dver varje
produkts status i produktionen. Varje sekund kan produkter ute pa produktionslinan
konverteras till annan produkt for att ersdtta bortfall av exempelvis produkter som g
godkants vid ett test. Saval automatmontering, manuell montering och tester styrs av data
som relaterats till taggens |d-nummer.
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3.3 System

| dentifieringssystemet kan sigas vara det system som sammanbinder 6vriga system, da dess
uppgift &r att aviasa information, koda den och sedan fora den vidare till de system som har
behov av informationen. Identifieringssystemet ingar som en mycket vasentlig del i

infor mationsfl 6det. [ Lumsden, 1994, s.24]

3.3.1 Kortarespektive langa system

Med korta och langa system talar vi i denna uppsats om kedjan som informationsbararen
anvandsi &r lang eller kort, det vill siga om det & ett Supply Chain (SC) system eller ett
Business to Business (B2B) system.

SC behandlar hela flodet fran ravara till konsumtion av den féardiga varan [Fredendall, 2001, s.4]
Styrkan med SC & dess formaga att inkludera kunden som en partner i inkOpet av varor och
tjénster inom leverantdrskedjan. Flera fordelar kan utvinnas genom att foretaget integrerar
egna leverantorer och kunder i leveranttrskedjan, pa sa sétt forbéttras flodet av information
genom hela kedjan och man minskar osdkerheten att upplésning sker under planerings
processen. Genom att fokusera sig pa kunderna, da speciellt pa slutkonsumenten, har de som
a med i kedjan behov och nytta av att erhdlla och anvanda information om sutkonsumenten.
[Ibid, s.6] Det & &ven viktigt att kommaihdg att SC inte altid &r en rak kedja utan i
verkligheten kan det se ut mer som ett nét, det vill siga vara ett natverk. En SC & exempel pa
vad vi i V& uppsats senare kan komma att benamna ett [angt system, det & altsa fler an tva
parter inblandade.

3o e e

Révaru Leverantdi  Grossist Kund
leverantor

Figur 8: Supply Chain [Kalla: Egen]

B2B & ett exempel pa ett kort system, det kan dven sigas vara ett delsystem i en SC, vilket
kan vara en integrering av tva foretag for att Oka effektiviteten i helhet. Foretag vill kunna
utvinna kostnadsfordelar, da vi i denna uppsats tittar pa informationsbarare kan detta till
exempel goras genom att integrera foretagens informationsbérare med varandra och pa sa sétt
bland annat kunna fa tillgang till mer information.

<= O <= XD
| 52}’:;& O . L everantor Grossist . . Kund
QS — QS =~

Figur 9: lllustration dver B2B relation [Kalla: Egen]

| dessatvafall finns det en relation mellan de olika foretagen som fungerar som bindningar.
De har olika karaktarer och syften, exempel pa dessa &r tekniska, tidsméassiga,
kunskapsmassiga, sociala samt ekonomiska och juridiska bindningar. Om tvaeller flera
foretag anvander sig av ett gemensamt | T-system, kommer de att skapa en teknisk bindning
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mellan foretagen. | detta fall gor foretagen en anpassning pa utrustningssidan och vid val av

system, vilket leder till att foretagen binds till varandra. De tidsméssiga bindningarna uppstar
pagrund av att foretag i ett natverk idag har ett behov av stark tidsméssig samordning, detta
for att kraftigt kunna reducera sina kostnader for kapitalbindning. Det blir idag allt vanligare

att foretag har sa kallat " on-line” system och binder samman sina datorsystem. [Hammarkvist,
1982, s.23]

Datvadler fler foretag jobbar tillsammans bygger de upp kunskaper om varandra, de l&r
k&nna varandras styrkor och svagheter. Den dmsesidiga kunskapsuppbyggnaden kan ses som
en investering i relationer, det vill sdga en bindning har uppstétt. | en relation mellan tva eller
fler foretag sker kontakter till storsta del via personliga kontakter. Ett fortroende byggs upp
mellan de iblandade parterna. Detta ska komplettera ck juridiskt skrivna avtalen som tecknas,
da dessa & mycket svara att gora heltdckande. Vid dyrare investeringar i gemensamma system
& det inte ovanligt att foretag gar in och hjéper varandra ekonomiskt, for att fatill ett nytt
system som knyter parterra samman. Det kan gélla allt ifran ekonomiska lan till att sta for
kostnaden om de byter system. Pa detta sétt knyts tva eler flera féretag ihop genom juridiska
och ekonomiska avtal. [1bid, s.24]

Eftersom SC kraver en intelligent streckkod som i princip &r gratis kommer taggarna som ska
anvandas i en SC troligen att bli av en typ dar ledande och halvledande polymerer (plaster)
kan tryckas direkt pa billiga substrat med konventionell tryckteknik. Men kraven pa
operationshastigheten och minneskapacitets omdliggor denna |6sning nagra ar framat. Det
finns andra potentiella omraden &n SC dér streckkoder inte & lampliga eller inte traditionel It
anvands, i dessa omraden & kostscenariot inte det samma och fordelarna kan fastslas pa varje
individuell niva [Robson, 2001 -12-09]

3.3.2 Retursystem respektive engangssystem

Med retursystem menar vi retur av férpackningar i kedjan, som illustrerasi figur 10. Det kan
vara dlt fran flaskor till emballage och lastbarare som ska gai bada riktningarna, man vill
kunna anvéanda dessa artiklar igen. Det behover inte altid nodvandigtvis vara sa att alla
deltagare i den logistiska kedjan anvander sig av €tt retursystem, det &r lika vanligt att det kan
finnas flera mindre retursystem inom kedjan. Det viktiga & dock att dessa artiklar & kvar i

kedjan, i ett dutet omlopp.
RN
O=20=20 =0

Ravaru . )
leverantor Leverantér ~ Grossist Kund

Figur 10: Retursystem [Kélla: Egen]

Med engangssystem menar vi att det inte finns nagot returflode, som visasi figur 11. Det &
dock viktigt att hdllaisar om det ror sig om retur av artikel eller retur av information, sa kallad
"feedback”. De flesta system & i behov av att informationen finns Gveralt i kedjan, det vill
saga informationen maste ga i béda riktningarna. Det & dltsd inte informationsflodet vi avser
davi pratar om retur- respe ktive engangssystem, utan artikelflodet.
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RFID applikationer i SC kommer en langre tid att vara begréansad till ateranvandningsbara
emballage som anvéands vid transporter for storre laster av 1agprisvaror eller mindre laster,
innehdllande varor av stort \érde. Den drdm som manga har om att globalt marka alla féremal
med taggar, kan inte rediseras innan priset pa dem gar mot noll och tekniken forfinas. [Robson,
2001-12-09]

O=20=0=0—=

Révaru Leverantdr  Grossist Kund
Leverantor

Figur 11: Ett engdngssystem [Kalla: Egen]

3.3.3 Betydelsen av informationssystem
Vi har valt att definiera informationsfltdet genom systemet enligt nedan:

“I nfor mati onsfl 6dets huvuduppgift ar att administrera det fysiska flodet sa att detta blir
effektivt’ [Paulsson, 2000, s.25].

Det finns ett néra samband mellan informationsflodet och det fysiska flodet.
Informationsflddet skapar behov av stora sékerhetslager i kedjans olika led vid ett
ofullsténdigt, sporadiskt och sent informationsfldde, medan ett fullstandigt, frekvent och
aktuellt informationsflode skapar majligheter till betydligt 1agre lagernivaer. Vid omfattande
datorisering far informationsfl6det en hog aktualitet och & en mycket viktig komponent for i
stort sett all flodeseffektivisering i en kedja. [Ibid, s.25]

Det har idag blivit mer och mer vanligt att utveckla relationen med foretagets leverantérer,
med stor betoning pa langsiktigt samarbete, integrering av funktioner och
informationsdelning. Det har &ven blivit vanligt att fOretag utbildar sina leveranttrer. Ett Okat
informationsutbyte sker ocksa kring leverantGrernas kostnadsstrukturer respektive kdparnas
produktionsplaner. An sa lange & det dock enbart ett fétal foretag som tillampar
flodessynséttet genom hela kedjan och gor det systematiskt. [Ibid, s.75] Informationssystem har
forméagan att kunna skapa f 6rdelar gentemot den 6vriga marknaden. Det finns kedjor dér
informationen finns centralt och aktorer inom foretag kan l&tt fatillgang till aktuell och
relevant information. [lIbid, s.112]

Vi anser att det inte altid &r fallet att den som installerar ett informationssystem & den som
har den verkliga nyttan. Det & da viktigt att beakta den totala vinsten inom kedjan om ett nytt
system ska infOras, pa samma satt som totala kostnaderna i kedjan maste fordelas réttvist. Det
ar heller sdllan falet att ala aktorer har lika stor anvandning av ett informationssystem med
identitetsbérare, men det kan ibland vara ett konkurrensmedel for hela kedjan. Vid varje
inférande av nya system & det nbdvéandigt att ala inblandade parter tillsammans kommer
fram till vilka kostnader och vinster som uppstar, samt kommer Gverens om vem som ska
betala vad och hur vinsterna ska fordelas. Om inte alla parter kommer Gverens uppstar det |4t
konflikter och missnojda anvandare kan fa ddesdigra konsekvenser pa hela systemet, genom
darvigt anvandande eller saknad av information.
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3.3.4 Systemkompatibilitet

Forutsdttningar for ett val fungerande ekonomistyrningssystem &r ett effektivt

informati onshanteringssystem som goér det méjligt att |6pande stélla samman information till
anays- och beddmningsunderlag. V anliga ekonomiska informationssystem som anvandsi ett
foretag & budgeteringssystem, redovisningssystem och kakylsystem, vilkai sin tur ofta &
kopplade till 16nesystem, faktureringssystem, internprissystem etcetera. Ett fungerande I T -
g6d ska ge mgjlighet att koppla ihop olika system och kunna bearbeta stora méangder
datamaterial. [Paulsson, 2000, s.117] Det & darfor viktigt att informationssystemet & kompatibelt
med de ekonomisystem som anvands inom foretaget. Problem vid inférandet av ett
gemensamt informationssystem kan vara att de olika foretagen anvander sig av olika
ekonomisystem, vilket innebér att det kan behdvas en stor méngd kodning for att ” bygga
samman” de olika systemen med varandra. Anvénder alla samma ekonomisystem réacker det
daremot med en "brygga’® och dessa install ationskostnader kan delas mellan de inblandade
foretagen.

3.3.5 Standarder
Att anvanda sig av standardiserade RFID-system & viktigt da man vet att tekniken ska vandra

mellan olika system, exempelvisi en SC. | slutra system™ & standarder just nu ganska
betydel sel6st men kommer att bli viktigare i takt med att intresset for och anvandningen av
RFID 6kar. [Robson, 2001 -12-09] Just nu finns det inga bestdmda standarder fér RFID, vilket
hammar en snabb utveckling och kampatibilitet. Manga standarder & annu baraforslag
framlagda av mindre grupper med en gemensam sponsor ochdessa bergknas bli klara 1SO-

standarder forst under 2001- 2002. De standarder som vi har studerat bifogar vi som bilaga A.

Ett av de storsta problemen for standarder i allméanhet & att det & manga organisationer som
vill sdga sitt. Darfor bildas idag mindre grupper med en gemensam sponsor. Exempel pa en
sadan gélande RFID & ” Sub-Committee 31" som sponsras av Joint Technical Committee
number one ach & ett samarbete mellan 1SO och IEC. Lite extraintressant ar forslagsskissen
av American Nationa Standard 256, som utan tvivel kommer att gora livet enklare for
anvandare och de som integrerasi RFID -system, nér den gar igenom. Istéllet for att infora
standarder for taggarna, vill de inféra standardiserade kommandon for att |&sare och taggar i
olika system skall kunna kommunicera med varandra. [www.idsystems.com] Den globala
branschorganisation AIM véarderar standards som en viktig del och i det initiativ de tagit for

att skapa standarder har de fatt med mer an 75% av vérldens tillverkare av RFID.
[www.aimusa.org]

RFID-tekniken arbetar idag i flera olika frekvenser och med manga olika standarder, vilket
skapar problem for SC och den globala handeln. Kapitalinvesteringar i RFID kan visasig vara
en felaktig investering ifall att systemen inte & kompatibla med varandra, vilket leder till en
teknisk isolering eller 6kade kostnader for ny utveckling av mjukvara. [www.ean-int.org

3Med brygga avse vi kopplingen mellan de olika systemen.
4 Slutna system innebér att det inte |amnar systemet, utan g&r runt runt.
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Anvandningsomr aden

Behover en standard

Har en standard

L ager hantering Ja Ne

) Nej/Je
Supply Chain Ja ANSI MH10.8.4/GTAG
Passer kontroll Ng -
Uthyrning Ng -
L okaliseringssystem Ja Nej (NCITST20)

) Jatill exempel
Vég/tull avgift Ja 1SO TC 204
Baggagehantering Ja IATARP1740C
Idrottstavlingar Ne -
Djuridentifiering Ja SO 11784/5

1SO 14223

Figur 12: Sandarder och anvandningsomraden [www.autoid.org]

Standarder & av stor vikt for vissa omraden medan det & av mindre betydelse for andra.
Figur 12 visar ndgra av RFID:s anvandningsomraden och deras behov av standard.
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4 FRAGEFORMULAR

For att analysera om RFID &r lampligt sominformationsbéarare, ar det bra att ta hansyn till
en antal olika fragestallningar. Utifran var teoretiska och empiriska kunskapsinsamling har vi
kommit fram till att foljande fragor ar av stor vikt. Efter varje fraga finns underfragor for att

fortydliga huvudfragan. Ytterligare stod vid utformningen av fragestallningarna har Kenth
Lumsdens bok ” Identifieringssystem for industri och handel” varit. Vi har &ven haft stod av

hemsi dor na www.amskan.com och www.autoid.org samt skriftliga samtal med David Robson.

1 Vilken typ av information ska dverforas till eller fran databararen samt hur mycket av

informationen ska ligga direkt pd informationsbararen?

- Vill man bara l&sa den unikt mérkta koden som finns pataggen €ller vill man haen
stérre méangd information lagrad direkt pa informationsbéraren?
Ar det nodvandigt att markningen skainnehdlla all information eller kan man
anvanda den mérkta koden som nyckel till en databas dér 6vrig information tidigare
lagts in?
Ska informationen pa informationsbarare kunna andras och/eller ska ytterligare
information kunna lagras?

2 Pavilkaforemd ska markningen placeras?
- Kan allaemballage mérkas lika, till exempel i nedre vanster horn eller varierar
markningens placering?
Vilka egenskaper har foremalet som kan paverkar markningen? Ar foremalet till

exempel litet med krav pa en liten markning eller tunt och sladdrigt som et
dokument?
Vilket material bestér produkt, forpackning och lastbarare av?

3 | vilken miljo sker arbetet och vad kan mérkningen och l&saren utséttas for?

Hog respektive l1aga temperaturer - Metdler

Kemikalier - Elektriska storningar
Sal, regn, NG, is - Magnetiska stérningar
Smuts och damm - Olja

Fysiskt ditage - Farg

4. Ar det et retur eller engéngssystem?
Ska informationsbéraren sangas efter nagon dag eller ska den halla efter ratal av hard
milj&5?
Hur 1ang livdéangd behover informationsbéararen ha?

5 Hur fort maste informationsbéraren kunna l&sa?
Passerar méarkningen lasutrustningen i hog hastighet under en kort |&stid eller kan
foremdet hallas kvar i lasposition tills Iasningen har genomforts?

6. Finns det mgjlighet att upprepa lasningen om den misslyckas?
Ligger de mérkta foremalen pa ett |6pande band dar en misslyckad 1&sning medfd
manuell hantering eller kan man |ata icke accepterade |asningar fa passera lasaren
igen?
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7. Maste ndgon person béra runt pa en registreringsutrustning och béjasig i arbetet, eller kan
man ha en automatisk station?

8 Vilka kostnadsaspekter finns?
Gar det dt ateranvanda markningen eller slangs den efter varje gang?
Hur stor del av foremdlets totala varde utgér mérkningen?
Hur manga méarkningar & det som ska gorasi systemet? Skatill exempel varje foremal
mérkas eller enbart lastbérarna?
Vilkavinster och/eller besparingar kan géras med olika kapacitet och kvalitet i
systemet?
Vilkainvesteringar i utrustning maste goras?
Kraver det befintliga informationssystemet stor arbetskraft?

9 Pavilket avstand ska informationsbéraren lasas?
Ar det mgjligt att kommaintill foremalet pd samma vis vid varje lastilIfale for
berdrande avlasning eller maste man |asa beroringsfritt?
Varierar distansen fran tillfale till tillfalle?

10. Hur flexibel maste informationsbararen vara?
Ar situationen for avlasning alltid lika eller varierar till exempel forema, markning,
informationsmangd, hastighet, |asavstand vid identifiering?

11. Vilka sikerhetskrav stédlls pa systemet?
Finns det behov av att kryptera informationen?
Hur kéndlig & verksamheten for avbrott i informationssystemef?
Hur stor vikt 1&ggs vid korrekt avldsning?

12. Har systemet behov av kompatibilitet?
Anvéander flera parter samma system?

Hur villig & foretaget att tekniskt binda sig till dessa och eventuelIt utestdnga andra
parter?
Finns det behov av redltid i informationssystemet?
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5 TILLAMPNING AV FRAGEFORMULAR

| detta kapitel har vi tillampat frageformularet genom att skicka fragornatill ett antal
slumpvis valda foretag. Vi fick svar fran ett foretag som har testat och idag anvander RFID
sam ett foretag som utvecklar och siljer RFID -l6sningar at andra foretag. Vi har dessutom
fatt kommentarer av ytterligare foretag men sominte har svarat pa frageformularet pa grund
av tidsbrist. Dessa kommentarer har vi tagit till ossi syfte att forbattra fragestallningarna.
Svaren aterfinns som bilaga B.

5.1 Posten

Postens anvandningsomrade av RFID é&r att folja brevstrommarnai Sverige. Anledningen till
detta &r att de ska kunna felsoka vart brevsandningar har gétt fel eller blivit forsenade. For att
folja brevstrommarna sa skickar de med testbrev, som innehdler taggar, i séndningarna.
Dérfor har Posten utrustat sina brevterminaler med registreringsutrustning for dessa testbrevs
taggar, som &r av aktiv typ. De vacks av en antenn varefter de borjar sénda sin unika kod 15
gor till n&rmaste |asare. Nar breven kommit fram s avregistreras de och ateranvands. Med
hjalp av registreringarna kan man sedan félja brevets gang i kedjan.

5.2 ldentcode Solutions

| dentcode Solutions arbetar med informationshantering och ofta dér informationen lagrasi
négon form av databérare. Exempel pa sadana databarare &r streckkoder och RFID -taggar.
Deras kunder finns frémst inom industri- och transportsektorerna, men deras arbetssétt har
medfort ett starkt dkat intresse dven fran gukvards-, bygg-, och fritidssektorerna. |dentcodes
huvudmarknad & Sverige men de har aven ett nordiskt marknadsansvar for RFID-produkter.
Foretaget har specialkompetens inom omradena:

— Identifiering och datafangst med streckkod
— Handdatorer och truckdatorer

— RFID

—  Produktmérkning [www.identcode.se]

5.3 Analys ochredogdrelse av foretagens svar

Under respektive fréga kommenterar vi hur foretagen har tolkat och svarat pa fragan. Om
foretaget har haft problem med att svara eller tolka ndgon fraga anser vi det nodvandigt att
formulera om och fortydliga den. Omformuleringarna av fragorna kommer att presenterasi

var dutdiskussion. Identcode Solutions &r ett foretag som séljer och utarbetar RFID-16sningar.
Detta visar sig darfor i en del av svaren pa frégorna da de inte har majlighet att ange specffika
svar.

Fraga 1: Foretagen har svarat pa frégan och tolkat den rét.

Fraga 2: Foretagen har svarat pa fragan och tolkat den rét.
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Fraga 3: Posten hade inga problem att svara pa fragan medan |dentcode Solutions ansag att
manga av delpunkter till fréga tre var otydliga och ibland inte relevanta. Vi kan se att
foretaget inte riktigt forstatt innebtrden av punkterna och darfor anser vi det
nodvandigt att fortydliga dem. Vi utvecklar darfor frégan och del punkterna till
nedanstdende:

Hog respektive laga temperaturer under en langre tid

Metaller pa eller i forpackningen samt i dess omgivning

Kemikalier och andra vatskor

Elektriska stérningar som kan paverka infor mationsbararens rackvidd
Sol, regn, snd, is, uv-stralning

Magnetiska storningar som kan paverka informationsbéararens rackvidd
Smuts, damm,

Olja, farg

Fysiskt slitage

Fraga 4: Posten hade inga problem att svara pa fragan medan |dentcode Solutions inte
svarade pa grund av fragans bredd. Vi anser det dock meningsfullt att fortydliga
fragansa att foretagen forstar att det &r det fysiska flodet vi syftar pa och inte
informationsflodet:

Ar det fysiska flodet ett retur eller engdngssystem?

Ska taggen slangas efter nagon dag eller ska den hélla efter aratal av hard milj6?
Hur lang livslangd behéver informationsbararen ha?

Fraga 5: Ingen av foretagen hade problem att svara pa fragan men Identcode Solutions ansag
att fragan behover kompletteras. Eftersom de kompletteringar Bengt Sunesson
namner anknyter till fréga 6 och 9 anser vi det vara lampligare att kombinera dem,
for att pa sa sétt undvika missforstand. Fragan blir tydligare och svaren
forhoppningsvis mer uttémmande.

P4 vilket avstand ska informationsbararen lasas och hur fort maste den kunna | 4sas?

Ar det majligt att komma intill foremalet pd samma vis vid varje |astillfalle for
berérande aviasning eller maste man |asa beroringsfritt?

Varierar distansen fran tillfalle till tillfalle?

Passerar méarkningen lasutrustningen i hog hastighet under en kort 1astid eller kan
foremalet hallas kvar i lasposition tills |&sningen har genomforts?

Finns det mojlighet att upprepa lasningen om den misslyckas?

Fraga 6: Eftersom fragan inte besvarades sarskilt uttdmmande av foretagen och da vi
dessutom anser att den passar béttre i samband med fréga fem saflyttas den dit.

Fraga 7: Foretagen har svarat pa fragan och tolkat den rétt. Vi anser dock att fragan kan
misstolkas och formulerar darfér om den for att fortydliga att inneborden av fragan
gdller yrkesskador.

Kan avlasningen skotas vid en automatisk station eller behéver man 1&sa av manuellt pa
ett satt som kan leda till yrkesskador?

Fraga 8: Foretagen har svarat pa fragorna och tolkat dem réit, for att fortydliga inneborden av
den sista delfragan sa formulerar vi om den efter forslag fran |dentcode Solutions.
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Kraver det befintliga informationssystemet stor arbetskraft och vilka ar
alternativkostnader na fér manuellt utférd registrering och atgarderna av uppkomna
fel?

Fraga 9: Posten har svarat pa frégan och tolkat den ratt, men vi har kombinerat den med fréga
5 och 6 (se fraga fem).

Fraga 10: Posten har svarat pa fragan och tolkat den rét.

Fraga 11: Posten har svarat pa fragorna och tolkat dem rétt. |dentcode Solutions anser att
delfragatva inte & vasentlig, vi hdler inte med och behdler fragan i sitt ursprung.
Delfraga tre formuleras om i kombination med Identcode Solutions forslag:

Hur stor vikt |aggs vid korrekt aviasning och vad kostar det att atgarda fel som
uppkommer vid felaktig datainmatning?

Fraga 12: Posten har svarat pa frégorna och tolkat dem rétt. |dentcode Solutions har déremot
tolkat delfréga ett fel och anser att delfrégatre inte & relevant darfor fortydligar vi
huvudfrégan. Delfréga ett kombineras med delfraga tva, daremot behdler vi delfréga
trei sStt ursprung da vi anser den vara vasentlig och betydel sefulll.

Har informationssystemet behov av kompatibilitet?

Anvander flera parter samma informationssystem och hur villiga ar de att tekniskt
binda sig?

Davi 6nskar faen mer logisk foljd pa fragorna samt fa en béttre struktur pa dem i férhdllande
till var teoretiska och empiriska studie sa har vi andrat foljdordningen. Turordningen blir
s&dan att frégorna kommer upp i samma ordning som teorin och empirin presenteras. Det vill
sdga i ordningen: Informationsbarare, tekniska funktioner och applikationer och dutligen
system Resultatet presenteras i kapitel 6.

5.4 Ytterligare kommentarer och fragestallningar

Vi har fatt kommentarer angaende frageformuléret av Baumerldent, som &r ett av vérldens
ledande foretag inom Autol D. Foretaget utvecklar och tillverkar produkter som till exempel
streckkodslésare och RFID-system for automatisk identifiering i industriella miljoer.
Kommentarerna aterfinns som bilaga B.

Vi anser att flera av Baumerldents kompletteringar &r intressanta att ta med da de ger
frageformularet en bredare grund. Darfor 1agger vi till foljande fréagor:

Kan informationsbararen monteras av och pa lastbararen eller objekten sa att den
kan ateranvandas eller maste den av olika skal vara fast monterad, till exempelvis
vara ingjuten i lastbararen?

Ovanstdende fréga kommer vi att 1aggai samband med fraga fyrai frageformul éret.
Ytterligare en fraga vi anser vara av stor vikt och som vi anser lampar sig i samband med
fragafem ar:

Finns det behov av simultan avlasning for att kunna identifiera flera objekt pa samma
géng?
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6 SLUTSATS

Efter var analys av fragestéllningarna har omarbetning gjortstill ett battre och tydligare
formular, som utgor var slutsats. Denna foljs av en diskussion kring fragestallningarna och
RFID. Avsluhingsvis jamfor vi den verkliga tillforlitligheten i uppsatsen med den planerade.

Syftet med denna forskning var att skapa ett [ampligt och generellt frageformulér, genom
teoretisk och empirisk kunskapsinsamling. Slutsatsen i uppsatsen blev det dlutgiltiga
frégeformularet som galler for bade enskilda foretag och for SC, det bestdr av 10
frégestallningar med underfrégor och presenteras nedan.

6.1 Frageformular

1 Vilken typ av information ska 6verforas till eller fran databararen samt hur mycket av
informationen ska ligga direkt pa informationsbararen?

Vill man bara l&sa den unikt mérkta koden som finns pd informationsbéraren eller vill
man ha en storre méngd information lagrad direkt pa informationsbéraren?

Ar det nddvandigt att mérkningen skainnehdlla all information eller kan man
anvanda den mérkta koden som nycke till en databas déar 6vrig information tidigare
lagts in?

Ska informationen pa informationsbérare kunna andras och/eller ska ytterligare
information kunna lagras?

2 | vilken miljo sker arbetet och vad kan mérkningen och l&saren utséttas for?

Hog respektive |dga temperaturer under en langre tid.

Metaller pa eller i forpackningen samt i dess omgivning

Kemikalier och andra véatskor

Elektriska storningar som kan paverka informationsbéraren rackvidd
Sal, regn, snd, is, uv-stralning

Magnetiska storningar som kan paverka informationsbérarens rackvidd
Smuts, damm,

Olja, farg

Fysiskt ditage

3 Pavilkaforemd ska markningen placeras?

Kan alla emballage mérkas lika, till exempel i nedre vanstra horret eller varierar
maéarkningens placering?

Vilka egenskaper har foremalet som kan paverkar méarkningen? Ar foremalet till
exempel litet med krav paen liten mérkning eller tunt och sladdrigt som ett
dokument?

Vilket material bestar produkt, férpackning och lastbérare av?
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4. P4 vilket avstand ska informationsbéraren l&sas och hur fort méste den kunna |&sas?

Ar det mojligt att kommaintill féremalet p& samma vis vid varje lagtilIféle for
berdrande avlasning eller maste man |asa beroringsfritt?

Varierar distansen fran tillfale till tillfalle?

Finns det behov av simultan avlasning for att kunna identifiera flera objekt pa samma
gang?

Passerar mérkningen lasutrustningen i hog hastighet under en kort I&stid eller kan
foremalet hdllas kvar i lasposition tills I&sningen har genomforts?

Finns det majlighet att upprepa lasningen om den misslyckas?

5 Kan avlasningen skétas vid en automatisk station eller behéver man Iasa av manuellt pa
ett sétt som kan ledatill yrkesskador?

6. Hur flexibel maste informationsbararen vara?

Ar situationen for avlasning altid lika eller varierar till exempel foremal, markning,
informationsmangd, hastighet, lasavstand vid identifiering?

7. Vilka kostnadsaspekter finns?

Gar det att dteranvanda markningen eller slangs den efter \arje gang?

Hur stor del av foremdlets totala varde utgér markningen?

Hur manga méarkningar & det som ska gorasi systemet? Ska till exempel varje foremd
mérkas eller enbart lastbérarna?

Vilkavinster och/eller besparingar kan goras med olika kapacitet och kvalitet i
systemet?

Vilkainvesteringar i utrustning maste goras?

Kraver det befintliga informationssystemet stor arbetskraft och vilka &

alternativkostnaderna for manuellt utford registrering och atgarderna av uppkomna
fd?

8 Ar det fysiska flodet ett retur eller engangssystem?

Kan informationsbararen monteras av och pa lastbararen eller objekten sa att den kan
ateranvandas eller maste den av olika skal vara fast monterad, till exempelvis vara
ingjuten i lastbéraren?

Ska informationsbéraren slanggs efter nagon dag €ller ska den halla efter &ratal av hard
milj?

Hur 1ang livdangd informationsbararen taggen ha?

9. Vilka sikerhetskrav stélls pa systemet?

Finns det behov av att kryptera informationen?
Hur kéndig & verksamheten for avbrott i informationssystemet?

Hur stor vikt 1&ggs vid korrekt avldsning och vad kostar det att dtgérda fel som
uppkommer vid felaktig datainmatning?

10. Har informationssystemet behov av kompatibilitet?

Anvénder flera parter ssmma informationssystem och hur villiga & de att tekniskt
bindasig?
Finns det behov av redltid i informationssystemet?
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6.2 Slutdiskussion

RFID som informationsbérare anvands idag endast i en liten utstréckning av sin potentiella
marknad, detta beror till stor del pa att tekniken & ung och relativt okand. Bristen pa
faststéllda standarder for denna nya teknik har lett till att det utvecklats en méngd olika taggar,
lasare samt frekvenser fOr taggarna att operera pa. For manga foretag finns det en osskerhet
nar det galler denna teknik, som till stor del beroende pa att den forandras och utvecklas i hog
takt. Det finns manga oklarheter och |6sa variabler som gor att foretagen har svart att véja
system. Vi har under arbetets gang sttt pa faktorer som visat sig vara av storre betydelse @n
andra vid inférandet av RFID. De faktorer som vi har identifierat i var teoretiska och
empiriska studie, vilka avspeglas i frageformularet, &r:

K ostnader
R&ckvidd
Miljo

For att tekniken ska fortsdtta utvecklas och kunna anvandas fullt ut pa de potentiella
marknader, & det nddvandigt att kostnaderna reduceras och standarder faststélls. Foretag
maste ta hansyn till allainvesteringar och samtidigt vaga dem mot den 6kade nyttan som kan
utvinnas vid effektivisering av flodet genom enskilda foretag eller hela logistiska kedjor. Det
totala vardet pa foremalet har stor betydelse for hur dyr informationsbararen far vara, men
&ven hér & det viktigt att setill helheten. Det unika med RFID & dels dess forméaga till
simultan avlasning och dels att taggen kan placeras inuti en férpackning, viket gor att hela
containrar eller lastpallar kan lasas av samtidigt, trots att forpackningen bestér av flera
enheter. Genom att direktkontakt inte & nodvandig, undviks flera obekvama arbetsuppgifter
och en klar effektivisering uppnas. Fordelen at kunna finna forema som annars skulle ha
klassats som forlorade skapar en effektivare lager - och flédeshantering. For att uppna den
rackvidd som onskas kravs rétt utrustning i ratt miljo. Eftersom RFID paverkas av olika
metaller i omgivningen & det av vikt att utvardera hur lokalernas inredning och innehdll ser
ut, dar informationsbéraren kommer att passera. Om lagret varierar frekvent kan det vara svart
att veta vad lagret bestar av och pa det viset forsvaras arbetet att forebygga de storningar som
kan uppsta

| den framtida utvecklingen av RFID krévs det att dutanvandarna far mer kunskap om hur
tekniken fungerar for att bli medvetna om dess méjligheter och anvandningsomraden. Darfor
har vi skapat ett frageformular som ska kunna anvandas som underlag for foretag nar de ska
véljatyp av informationsbarare. Genom frageformuldret ska anvandaren 6verskadligt och
enkelt kunna avgora om RFID &r lampligt att anvanda, samtidigt ska det aven ga att urskilja
teknikens fordelar och nackdelar for att det storsta méjliga mervardet ska kunna uppnas med
RFID.

6.3 Slutlig tillforlitlighetsdiskussion

Under uppsatsens gang har responsen via email varit mycket god och intresset for vart arbete
har varit stort. Flera foretag och kontaktpersoner har visat stort intresse och l[dmnat
kommentarer samt svarat pa fragor, vilket har medfort att bredden pa vara kallor blev lika hog
som vi avsdg i metoden. Vi anser att eftersom kontakten skett via e-mail har alla respondenter
kunnat svarai lugn och ro. Oversittning frén andra sprék har gjorts av oss tre tillsammans for
att minimera 6verséttningsfel. Tekniska feltolkningar bor heller inte ha skett da vi vid problem
kunnat be ndgon av vara kontaktpersoner om hjép for att tolka eller fa en ny forklaring.
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Vi har anvant oss av samtliga kallor som vi haft tillgang till, vilket gav oss en bredd pa
information och en hogre tillforlitlighet. Véra kontaktpersoner har &ven hér bidragit med att
ge en hogre validitet. Vi har alatillsammans tolkat informationen och samtidigt forsokt att
halla osssa neutrala som méjligt. Genom att vi varit tre personer tror vi oss tillsammans ha
minimerat personliga asikter. Vi anser att generaliserbarheten i var uppsats blev hog, da vi
inte varit knutna till nagot foretag eller ingtitution, utan hamtat in information fran samtliga
kallor vi haft tillgang till. Resultatet for denna uppsats & generellt och borde ge nyttatill
samtliga foretag som arbetar med logistiska fragor som géler RFID.

Reliabiliteten har hojts i uppsatsen genom att vi efter det att fragestallningarnas utarbetats bett
kunniga och aktiva personer inom omradet svara och ge synpunkter, innan de slutliga

fragestdlIningarna togs fram. Genom vara erfarna kontaktpersoner har malet att kunnat
sakerstélla véart insamlade material med en hogre sakerhet uppfyllts pa basta méjliga sétt.

6.4 FoOrslag pa fortsatta studier

Som fortsatta studier rekommenderar vi att:

Understka om det gar att utarbeta standarder for systemapplikationer fran olika
tillverkare. Gar det att faststalla generella kommandon for 6verfaing?

Titta mer ingdende pa kopplingen mellan pris, rackvidd och storlek pa taggen.
Undersoka vilket materialet godsets forpackningar & gjort av och undersbka om det enkelt
kan forandras for att forbéttra RFID:s funktion, samt undersdka om en sadan |6sning vore

lamplig och kostnadseffektiv.

Genomfora fallstudier med frageformuléret som bas pa féretag som inte anvander RFID.

4



- KALLFORTECKNING -

KALLFORTECKNING

Andersen H, 1994: Vetenskapsteori och metodléra - en introduktion, Studentlitteratur, 3:e
upplagan

Branke P, Transport & Hantering, nr 4 & 1999

Dahmstrom K, 2000: Fran datainsamling till rapport — att géra en statistisk under sokning,
Studentlitteratur, 3:e upplagan

Elvingson P, 1993: Alla dessa forpackningar ...,Naturskyddsforeningen
Finkenzeller K, 1999: RFID Handbook, John Wiley & Son

Fredendall L, 2001: Basics of Supply Chain management, St Lucie Press
Halvorsen K, 1992: Samhéllsvetenskaplig metod, Studentlitteratur
Hammarkvist K-O, 1982: Marknadsforing for konkurrenskraft, Liber-Hermods

Holme |, 1997: Forskningsmetodik - Om kvalitativa och kvantitativa metoder,
Studentlitteratur, 2:a upplagan

Johansson-Lindfors, M-B,1993: Att utveckla kunskap, Studentlitteratur, 1:upplagan
Lumsden K, 1994: Identifieringssystem for industri och handel, Studentlitteratur
Paine F, 1990: Packaging Design and performance, Pira

Paulsson U, 2000: Flodesekonomi Supply Chain Management, Studentlitteratur
Robson D, 2001-12-09, Skriftliga samtal, DQM International

Sandelin S, 2001-12-18: Skriftliga samtal, Posten Production

Sunesson B, 2001-12-18: Skriftliga samtal, |dentCode Solutions AB

Trautner S, Transport & Hantering, nr 5 ar 2001

Wiking U-B, 2001- 12-20: Skriftliga samtal, Baumer|dent

www.aim.se, 2001-10-29, 2001-11-15

www.aimglobal.org, 2001-10-15, 2001-11-22

www.aimusa.org, 2001-10-25, 2001-11-22

www.amskan.com, 2001-11-15



- KALLFORTECKNING -

www.autoid.org, 2001-10-21, 2001-11-15
www.balluff.se, 2001-12-09
www.baumerident.se, 2001-11-15
www.checkpointsystems.com, 2001-11-07
www.confidence.se, 2001-11-17
www.consumergoods.com, 2001-12-06
www.copytag.com, 2001-11-29
www.ean-int.org, 2001-11-22
www.elgab.se, 2001-12-04
www.flying-null.com, 2001-10-21
www.frontlinermagasize.com, 2001- 10-21
www.identcode.se, 2001-12-04
www.idsystem.com, 2001- 10-04, 2001-11-22
www.infovoice.se, 2001-10-20
www.intellident.co.uk, 2001- 12-10
www.minec.se, 2001-11-29
www.profidsol.com, 2001-11-15
www.rfdesign.com, 2001-10-15, 2001-11-28
www.rapidttp.com, 2001-10-21
www.scs-corp.com, 2001-11-15
www.tagsys.net, 2001-10-15
www.tagsystems.se, 2001-11-30
www.ti.com, 2001-12-04

www.uc_concil.org, 2001-12-04



-BILAGA A -

BILAGA A - Ordlista

AIM

Anti-collision

AutolD

Bit

Byte

CEPT

Chip

EEPROM

Frekvens

[EC

| SM -fr ekvenser

1SO

JTC1

Mikr oprocessor

Automatic I dentification Manufacturers- en globaa
branschorganisation for automatik och datainsamling.

Ett vanligt férekommande kannetecken som anvands i kontaktlésa kort
for att forebygga konflikter mellan olika signaler som konkurrerar om
uppmérksamheten vid samma tidpunkt.

Automatisk identifiering

Bin&r siffra som kan vara antingen O eller 1. En dator innehdller
mangder av namngivna "celler" som alla rymmer ett antal bitar.
Kombinationen av bitar representerar information, som kan tolkas av
datorn

En grupp bestdende av &tta bits som anvands for att representera tecken
i ett bindr system.

The European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations- Europeiska konferensen fér post och
telekommunikations administrering.

En bit sillikon som fasts vid en elektronisk krets.

Electrically Erasable Programmable Read Only Memory — | detta
minne kan man andra innehallet pa elektrisk vag. ROM minnet skrivs
6ver med vanliga elektriska pulser. Behaller innehdllet i dess minne,
aven nar strémmen stangs av.

Antalet cykler en periodsignal exekverar under en tidsenhet. Vanligen
uttryckt i kilohertz (kHz), megahertz (MHZz) eller gigaherts (GHZ).

International Electrotechnical Committee— Internationella
el ektrotekniska kommittén

Industrial-Scientific-Medical frequencies— Industriella- V etenskapliga-
Medicinska frekvenser

International Standards Organisation — Internationel It
standardiseringsorgan for varldsstandarder.

Joint Technical Committee number one

Ett chip som tjénar som centralenhet i en dator och som styr datorns all
aktiviteter. Tillhandahdller programmerbar intelligens.



Minne

OBCS

OCR

RF

RFID

ROM

Streckkoder

Tag
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Generell term for datorns hardvara, som lagrar i elektrisk eller
magnetisk form.

Ekonomiprogram (med automatisk fakturering, bokféring, reskontra,
ekonomisk analys samt kostnadsrapportering). Kontorsprogram
(Inhamtning av data fran bil, statistiksammanstéllning, rutt planering,
sammanstélIning och fakturaunderlag till ekonomisystem i ASCII
protokoll).

Optical Character Recognition, optisk lasning, teknik som tolkar tryckt
eller handskriven text och dversétter den till en teckenfil.

Radiofrekvens

Radio Frekvens I dentifiering, identifieringssystem som bygger pa
radioteknik

Read Only Memory, den information som finns tillganglig i ett ROM
programmeras in vid tillverkningen fér permanent lagring. Ett ROM-
minne har den egenskapen att det for varje adress finns ett specifikt
data som inte gér att paverka.

Den vanligaste formen av Autol D-teknik. Ett antal parallella mdrka och
ljusa streck som arrangeras enligt ett bestamt system.

Vi ser det som att taggen sjalv ar ett del system bestdende av mikrochip
och antenn
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BILAGA B - Standarder

Deflestadr i skrivandets dagar bara férdag framlagda av undergrupper och beréknas bli

"riktiga’ 1SO-standarder under 2001- 2002. Da detta & en ekonomisk uppsats, har vi lagt
mindre vikt att specificera de tekniska detaljerna och storre vikt vid att forklara vad de gar ut

pé. For den som & intresserad av mer teknisk information gér de bra att bestka 1SOs’ - eller
Aimglobals hemsida for dessa uppgifter. Nedan har vi beskrivit de uppgifter vi lyckats
komma Over.

1SO TC 23/ SC 19° Agricultural electronics (Under utveckling)
Ar ett samarbete mellan 1SOoch TC 23, som bestdr av de tre standarderna for
identifiering av djur:

1SO11784: 1996 RFID av djur — Specificerar kodstruktur

SO 11785:1996 RFID av djur — Specificerar hur en transponder &r aktiverad
och hur lagrad information transporteras till en lasare

ISO 14223/1:  RFID av djur — Avanserad transponder — Beskriver
luftgranssnittet mellan [&saren och den avancerade transpondern

under villkor av en stigande férenlighet av 1SO 11784 och 1SO

11785. [www.aimglobal .org

| SO/IEC 15962 Information Technology AIDC Techniques— RFID for Item Management —

Data Syntax (Under utveckling).

Denna standard specificerar den gransnitsprocedur som anvands fér att utbyta
information i ett RFID system for artikel ledning/hantering. Eftersom det inte kan bli
nagon direkt kommunikation mellan vard systemet och RFID-taggen, uppréttas
protokoll enligt denna standard vilket sakerstéller korrekt formatering av data,
kommandostrukturen och processen av fel i RFID -systemet. [Ibid]

| SO/IEC 15961 Information Technology — AIDC Techniques— RFID for Item Management
— Hogt-Interrogator — Tag Functional Commands and Other Syntax Features (Under
utveckling).
Standarden kommer bestdmma allménna funktionella kommandon och syntaxer
fordelar, oberoende av dverforingsmedia och luftgrénssnitts protokoll. Det &r
meningen att denna standard ska vara en kompletterande standard till ISO/IEC 15962,
som tillhandahdller de dvergripande protokollen for datahantering. [Ibid]

I SO/IEC 15963 Information Technology — AIDC Techniques — RFID for Item Management
— Unique ldentification of RF Tag and Registration Authority to Manage the
Uniqueness (Under utveckling).

Denna internationella standard specificerar numreringssystemet for identifikation av
RF taggar, registreringsproceduren och anvandningen av den. Detta & uppdelat pa de
tva dlarna

l. Numreringssystem

. Registerprocedur, strategisk ledning och regler. [Ibid]

51SO —International Organization for Standards
6.SC 19 — a subcommittee of Joint Technical Committee
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ISO/IEC 15418 Information Technology AIDC Techniques — EAN/UCC Application
Identifiers and FACT Data Identifiers + Maintenance
Denna standard specificerar grupper av Data och Applikationer i syfte att identifiera

kodad data, samt aft identifiera organisationens ansvar for underhdl.
[www.aimglobal.org]

1 SO/15434 Information Technology AIDC Techniques — Bar Code Symbology Specification
— Transfer Syntax for High Capacity ADC Media.
Denna standard specificerar forflyttningsstruktur, syntax, och kodning av
meddelanden och dataformat vid anvandning av hogkapacitet ADC media mellan
samarbetespartners, speciellt mellan leverantdrer och mottagare. Denna standard géller
inte da det & symbologi, standardiserad av 1SO, reserverad for en given
Overforingssyntax. [Ibid]

I SO 15459 Information Technology AIDC Techniques— Unique Identification of Transport
Units
Denna standard talar om att det finns beaktningsbara fordelar om enhetens identitet &
representerad i streckkodsformat, eller annan ADC media, da bland amat RFID, och
fast vid enheten s att:

l. Den kan l&sas elektroniskt, vilket minimerar felen.

. En identitet kan anvandas av ala anvandare

lIl.  Varje anvandare kan anvanda identiteten for att da upp i sina datafiler for att hitta data
som & kopplat till enheten.

IV.  Identifierings koden & unik och kan inte forekomma pa ndgon annan enhet under den
egna livstiden. [Ibid]

JTC 1/SC 31 Automatic I dentification and Data Capture Techniques

Arbetsomrédet & hér att standardisera dataformat, data syntaxer, data strukturer,data kodning
och teknologier for processen av automatisk identifikation samt datafangst. Detta ar ett
projekt som drivs av den globaa handel ssammandutningen AIM och som har 75% av
vérldenstillverkare av RFID bakom sig. Arbetet & uppdelat i fyra arbetsgrupper
(workgrupp WG):

Data Carriers (WG 1)

Data Syntax (WG 2)

Conformances (WG 3)

Work Group of RFID for Item Management (WG 4). [lbid]

Dessa arbetar med olika tekniska rapporter:

| SO/IEC 18001: Luftgranssnitt standard av ISO/IEC JTC 1/SC31 som & innehdll i olika

delar av ISO/IEC 18000, RFID standard for artikel ledning/hantering. (Under
utveckling) Dessadelar &r:

l. allménna parametrar for luftgranssnitt kommunikation for globalt accepterade
frekvenser,

. parametrar for [uftgranssnitt kommunikation under 135 kHz

1. parametrar for luftgranssnitt kommunikation vid 13.56 MHz

V.  parametrar for luftgranssnitt kommunikation vid 2.45 GHz

47
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parametrar for luftgranssnitt kommunikation vid 5.8 GHz
parametrar for [uftgranssnitt kommunikation — UHF Frekvensband [Ibid]

I SO/IEC 18000 Information Technology AIDC Techniques-RFID for Item Management Air

V1.

Interface (Under utveckling).
Anvander sig av indelningen av de 6 delarna som namnts i 1SO/IEC 18001

Denna standard har utformats av |SO/IEC SC31 WG4 for att 1&gga fram att ramverk
for att definiera allménna kommunikations protokoll for internationellt anvanda
frekvenser for RFID, och dér det & mdjligt, bestdmma anvandningen av samma
protokoll for ALLA frekvenser sd att problemet med flyttning fran en frekvenstill en
annan minimeras. Dessutom minimera mjukvara och implementeringskostnader samt
att mojliggora systemhantering, kontroll och informationsutbyte bli alméant sa langt
som mgjligt. Denna standard beskriver den konceptuella system arkitekturen for
RFID. Malet med denna sandar &r att beskriva en hdg niva pa referensarkitektur for
RFID inom artikel logistik.

Denna del beskriver dels det fysiska lagret som ska anvandas for kommunikation. Ska
kunna kommunicera med taggar béde av Typ A (FDX) och av Typ B (HDX) .
Dessutom beskrivs protokollet och dess kommandon, samt metoden for att upptacka
och kommunicera med en tag mitt bland andra taggar®.

Aven denna har utvecklats av 1SO/IEC SC31 WG4 for att lagga fram att ramverk for
att definiera almanna kommunikations protokoll for internationellt anvanda
frekvenser for RFID, och dér det & mdjligt, bestdmma anvandningen av samma
protokoll for ALLA frekvenser sd att problemet med flyttning fran en frekvenstill en
annan minimeras. Dessutom minimera mjukvara och implementeringskostnader samt
att mojliggora systemhantering, kontroll och informationsutbyte bli alméant sa langt
som mgjligt. Denna géller BARA for system som arbetar pa 13.56 MHz.

Syftet med denna internationella standard &r att tillhandahalla ett allmant teknisk
specifikation av taggen som kan anvéandas av 1SO kommitténs utformning av RFID
applikations standarder. Behandlar bade passiva taggar och aktiva taggar.

Om detta ndmn det ingenting men genom att ha l&sa informationspapperena & det
troligt att punkt | géller aven for denna, men vid kommunikation vid 5.8 GHz. Detta
bor noteras & hur vi tolkar det.

Om detta ndmn det ingenting men genom att ha |&sa informationspapperena & det
troligt att punkt | géller &ven for denna, men vid kommunikation — UHF
Frekvensband. (Detta bor noteras & hur vi tolkar det.) [www.aimglobal.org]

SO TC 204: Metallic materials— Uninterrupted uniaxia creep testing in tension — Method of

test. Mer information finns g tillganglig.

| SO 14223: Safety of household and similar electrical appliances- Part 2: Particular

requirements for electrical heat pumps, air-conditioners and dehumidifiers Mer
information ¢ tillganglig.

"Det &r det fysiskalagret som skiljer dessa tva &.
8 P4 engel ska bendmns detta med “anticollision”
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BILAGA C - Svar fran frageformular

TILLAMPNING AV FRAGEFORMULAR

Vi har tillampat frageformul&ret somvi utarbetat genom att skicka fragorna till
svarspersonerna via e-post och dar urvalet inte skett efter nagot speciellt urval. Vara
fragestallningar ligger kvar i normal rak stil och svarspersonernas uppgifter ar kursiva,
detta for att inte forvaxla fragestallningar med kommentarer. Svaren ar i storsta méjliga man
inte redigerade.

Posten
Svaren & lamnade via e post av: Sten Sandelin, Posten Produktion.

1 Vilken typ av information ska 6verforastill eller fran databéraren samt hur mycket av
informationen ska ligga direkt pa informationsbararen?
- Vill man baral&sa den unikt mérkta koden som finns pd informationsbéraren eller vill
man ha en storre mangd information lagrad direkt pa informationsbararen?
Svar: Man laser den unika koden i taggen.

Ar det nodvandigt att mérkningen skainnehdlla all information eller kan man
anvanda den mérkta koden som nycke till en databas déar 6vrig information tidigare
lagtsin?

Svar: Koden anvands som nyckel till en databas

Ska informationen pa informationsbarare kunna andras och/eller ska ytterligare
information kunna lagras?
Svar: Ngj informationen ar statisk.

2 Pavilkaforema ska markningen placeras?
- Kan dlaemballage mérkas lika, till exempel i nedre vénster horn eller varierar
maérkningens placering?
Svar: Taggen laggsi ett brev somi sin tur kan hamnai en |&da eller brevbehdllare.

Vilka egenskaper har féremélet som kan paverkar mérkningen? Ar foremélet till
exempel litet med krav pa en liten mérkning eller tunt och sladdrigt som ett
dokument?

Svar: Det &r ett brev.

Vilket material bestar produkt, férpackning och lastbérare av?
Svar:

Produkt: Papper

Lastbarare: Plast, staltradscontainer

3 | vilken miljo sker arbetet och vad kan mérkningen och |&saren utséttas for?
Svar:
- Tagg utsitts for htga respektive |aga temperaturer

Béade |asare och tagg utsatts for elektriska strningar

Taggen utsatts for magnetiska storningar

Lasaren utsatts for smuts och damm
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4. Ar det ett retur eler engangswstem”
Ska den sldngas efter nagon dag eller ska den hdlla efter &ratal av hard milj6?
Svar: Taggen ateranvandsi aratal.

Hur 1ang livdangd behover informationsbéraren ha?
Svar:> 5 ar

5 Hur fort maste informationsbéraren kunna |&sa?
Passerar méarkningen lasutrustningen i hdg hastighet under en kort 1&stid eller kan
foremalet hallas kvar i lasposition tills Iasningen har genomforts?
Svar: Taggen(arna) kan passera med upp till 15 km/timforbi en lasare

6. Finns det mgjlighet att upprepa lasningen om den misslyckas?
Ligger de méarkta foremalen pa ett |16pande band dér en misslyckad 1&sning medfor
manuell hantering eller kan man |ata icke accepterade |asningar fa passera lasaren
igen?
Svar: Taggen sander sin kod 15 ggr.

7. Maste ndgon person béra runt pa en registreringsutrustning och béjasig i arbetet, eller kan
man ha en automatisk station?
Svar: Avlasningen sker helt automatiskt

8 Vilka kostnadsaspekter finns?
Gar det att &teranvanda mérkningen eller slangs den efter varje gang?
Svar: Se ovan (dér han svarat: Taggen ateranvandsi aratal.)

Hur stor del av foremdlets totala varde utgor mérkningen?
Svar: Av hela brevflodet sa << 1%

Hur manga méarkningar & det som ska gorasi systemet? Ska till exempel varje foremda
mérkas eller enbart lastbérarna?
Svar: Varje testbrev marks. Dessa &r << 1% av brevfl 6det.

Vilka vinster och/eller besparingar kan goras med olika kapacitet och kvalitet i
systemet?
Svar: Vi kan felsbka nar och var breven gar fel med mycket hdg precision

Vilka investeringar i utrustning maste goras?
Svar: Vi har ca4- 15 lasare, en lokal PC per terminal(12 st) och en central
datainsamlare. Dessa kommunicerar via tel efonmodem.

Kraver det befintliga informationssystemet stor arbetskraft?
Svar: Det kostar en del att halla reda pa och sammanstélla métresultatet. Det beror
pa hur vi vill att resultat skall presenteras.

9. Pavilket avstand ska informationsbéararen lasas?
Ar det mgjligt att kommaintill foremaet pa samma vis vid varje lastillfalle for
berdrande avlasning eller maste man |&sa beroringsfritt?
Svar: All lasning ar beroringsfri och sker pa ca 1 -6 mavstand.
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Varierar distansen fran tillfaletill tillfale?
Svar: Ja.

10. Hur flexibel maste informationsbéraren vara?
Ar situationen for avlasning alltid lika eller varierar till exempel foremdl, mérkning,
informationsmangd, hastighet, |asavstand vid identifiering?
Svar: Hastighet, 1asavstand, placering och orientering i behallare varierar.

11. Vilka sakerhetskrav stédlls pa systemet?
Finns det behov av att kryptera informationen?
Svar: Nej.

Hur kénslig & verksamheten for avbrott i informationssystemet?

Svar: Avbrott kan tolererasi upp till nagra dagar da data buffrasi allaled. Efter
detta blir de manatliga sammanstallningarna felaktiga ominte all data ar tillganglig i
den centrala servern.

Hur stor vikt 1&ggs vid korrekt avlasning?
Svar: Avlasningen maste vara 100%-ig

12. Har systemet behov av kompatibilitet?
Anvander flera parter samma system?
Svar: Ja, vi samkor delvis systemet med ett internationel It testbrevssystem. Dessutom
har flera andra lander liknande system som baserar sig pa samma teknologi.

Hur villig & foretaget att tekniskt binda sig till dessa och eventuelIt utestdnga andra
parter?
Svar: Vi har inga sddana aspekter.

Finns det behov av redltid i informationssystemet?
Svar: Ja, det ar i viss man ett realtidssystem da varje registrering lagras central inom
entimme.
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IdentCode Solution AB

Svaren & lamnade av: Bengt Sunesson, IdentCode Solution AB i Partille, via mail.
IdentCode &r ett foretag som utvecklar RFID-system at andra foretag.

1 Vilken typ av information ska 6verforas till eller fran databararen samt hur mycket av
informationen ska ligga direkt pa informationsbararen?

Vill man bara lasa den unikt mérkta koden som finns pa informationsbéararen eller vill
man ha en stérre mangd information lagrad direkt pa informationsbéraren?
Svar: Om den mérkta produkten befinner sig ex. i en fabrik dar man via nétverk har
accesstill databasen bér man i databararen ha information som endast fungerar som
en pekare mot databasen. Om den mérké produkten befinner sigi omrade utan
kontakt med databasen, ex, containers, uthyrningsmaskiner pa byggen mm— sa bor
informationen dels besta av ett unikt 1D samt information i enlighet med en
dokumenterad struktur ex. EAN128.

Ar det nédvandigt att markningen skainnehdlla all information eller kan man
anvanda den mérkta koden som nyckd till en databas dar 6vrig information tidigare

lagts in?

Svar: Se ovan!

Ska informationen pa informationsbarare kunna andras och/eller ska ytterligare
information kunna lagras?
Svar: Helt beroende av respektive kund/anvandar es applikation.

2 Pavilkaforemal ska mérkningen placeras?
- Kan dlaemballage mérkas lika, till exempel i nedre vanster horn eller varierar

maérkningens placering?
Svar: Nar det galler emballage, bla till ICA, KF, Axfood, m.fl — sd har deinfort krav
pa att alla leveranser till dem ska ha emballagemérkning pa 2 sidor (for att minska
behovet av orientering). Méarkningen foljer en viss struktur och sammanfattasi en
streckkod i enlighet med EAN128-konceptet. Logistiksystemen, hos dessa féretag och i
stort hela branschen, & numera anpassade for att hantera data strukturerade i
enlighet med EAN 128. Om emballage till dagligvaruhandelnsintressenter ska méarkas
med RFID-tags maste data som lagras déri vara strukturerade pa samma satt som
datai etiketternas streckkoder. Placeringen av en RFID-tag ar, liksom
streckkodsetiketten, beroende pa hur hanteringen ska ske ex. pa bantransportor, truck,
mm. Saval streckkodsetiketten som RFID taggen maste varaorienterad mot lasaren
och inom | asomradet.

Vilka egenskaper har foéremélet som kan paverkar mérkningen? Ar foremélet till
xempel litet med krav pa en liten markning eller tunt och sladdrigt som ett

dokument?

Svar: RFID ar ett teknikomrade med manga varianter av produkter [ampade for olika
anvandningsomraden. Ett dokument kan enkelt markas med en 13,56MHz RFID -tag
inlaminerad i ett jalvhaftande etikettmaterial. SA gors numera med s.k. bagagetags
for flygresenarers bagage. Bibliotekens bocker marks pa samma sétt och &ven CD -
ivor.
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13,56 MHztekniken ar daremot mycket kanslig for paverkan av metall i sin omgivning
och darfor inte lamplig att placeras pa foremal av metall. 125 kHz-tekniken ar mindre
kanslig och 2,45 GHz-tekniken ar helt opaverkad av metallisk bakrund/underlag.

Vilket material bestdr produkt, forpackning och lastbérare av?
Svar: Svart for mig att svara pa.

3 | vilken miljo sker arbetet och vad kan mérkningen och l&saren utséttas for?
Hog respektive |ga temperaturer.
Fordag av Bengt att &ven ange intervall och tid.
metaller
Svar: Otydlig fraga
Kemikalier
Svar: Vilka kemikaier och under hur lang tid?
el ektriska storningar
Svar: Anser jag inte vara relevant
Sal, regn, sno, is
Svar: UV-ljus ar streckkodens vérsta fiende
magneti ska stérningar
Svar: Anser jag inte vara relevant

4. Ar det ett retur eller engdngssystem?
Ska den sléngas efter ndgon dag eller ska den halla efter aratal av hard milj6?
Hur lang livdangd behover informationsbéraren ha?
Svar: -

5 Hur fort maste informationsbéraren kunna |&sa?
Passerar mérkningen l&sutrustningen i hog hastighet under en kort I&stid eller kan
foremalet hllas kvar i lasposition tills [&sningen har genomforts?
Svar: Hastigheten bor angesi mysec. Viktigt ar ocksa avstandet mellan lasaren och
RFID-taggen samt orienteringen av taggen i forhallandetill |asaren. Vad ska handa
omtaggen inte blir 1&st?

6. Finns det mgjlighet att upprepa lasningen om den missyckas?
Ligger de markta foremaen pa ett |6pande band dar en misslyckad |asning medfor
manuell hantering eller kan man |ata icke accepterade |asningar fa passera lasaren
igen?
Svar: -

7. Maste ndgon person bara runt pa en registreringsutrustning och béjasig i arbetet, eller kan
man ha en automatisk station?
Svar: Oftast kan man |asa automatiskt och speciellt da lastbararen/taggen transportera pa
en transportor. Sen finns det naturligtvis andra situationer dar det & normalt att man gar
runt med en handdator och |aser — exempelvis stora behallare eller fasta fé remal som ex
telefonstol par.
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8 Vilka kostnadsaspekter finns?
Gar det att teranvanda mérkningen eller slangs den efter varje gang?
Hur stor del av foremadlets totala varde utgor mérkningen?
Svar: Det intressanta &r vardet av att fa tillgang till informationen — saknar detta
varde da behtvsingen markning alls.

Hur manga markningar & det som ska goras i systemet? Ska till exempel varje foremal
mérkas eller enbart |astbérarna?

Vilka vinster och/eller besparingar kan goras med olika kapacitet och kvalitet i
Systemet?

Svar: Vadavses?

Vilkainvesteringar i utrustning maste goras?

Kréver det befintliga informationssystemet stor arbetskraft?

Svar: Vad ar alter nativkostnaden, med manuel It utford registrering och atgardande av
darav uppkomna fel ?

9. Pavilket avstand ska informationsbararen |&sas?
. Ar det mgjligt att kommaintill foremalet p& samma vis vid varje |astillféle for
berdrande avlasning eller maste man |&sa berdringsfritt?
Varierar distansen fran tillfaletill tillfale?
Svar: -

10. Hur flexibel maste informationsbéraren vara?
Ar situationen for avlasning altid lika eller varierar till exempel foremd, markning,
informationsmangd, hastighet, lasavstand vid identifiering?
Svar: -

11. Vilka sakerhetskrav stélls pa systemet?
Finns det behov av att kryptera informationen?
Hur kéndlig & verksamheten for avbrott i informationssystemet?
Svar: Detta har inget med streckkoder eller RFID -tags att gbéra
Hur stor vikt l8ggs vid korrekt avlésning?
Svar: Fragai stéallet vad det kostar att atgarda fel uppkomna p.g.a. felaktig
datainmatning.

12. Har systemet behov av kompatibilitet?
Anvander flera parter samma system?
Svar: Ingen bra fraga. Streckkoder och RFID béar pa data och nar delases utgor de
data till nagon process ex logistik. Vare sig streckkoder eller RFID ar nagra system.

Hur villig & foretaget att tekniskt binda sig till dessa och eventuelIt utestdnga andra
parter?

Finns det behov av redltid i informationssystemet?

Svar: Anser jag inte vararelevant
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Baumerldent
Ulla-Britt Wiking pa har |ast och kompletterat frageformuléret:

Kan taggen monteras av och pa lastbéraren eller objekten sa att den kan ateranvandas eller
maste den av olika skal vara fast monterad t ex ingjuten i lastbéraren?

Finns behov av multi-ID funktion d v s vill man kunna identifiera flera objekt pa samma
gang t ex flera sma-containrar som &r lastade pa en langtradare som |amnar resp
ankommer till godsmottagningen.

Om Multi-1D funktion 6nskas, vill man d& kunna bestdmma positionen for varje objekt t
ex bilar eler containrar i ett hamnomrade dar man maste hitta rétt objekt.

Om multi-ID funktion anvands, vill man da kunne se pa taggen nar den & indentifierad t
ex med en rod lysdiod (LED) Kanske bra nér man letar efter ett objekt inom ett stor
omréde. Aven om positionen &r angiven kan det vara svart att veta att man verkligen tar
exakt rétt objekt.

Hur 18ng tid behdver taggen klara ev varme? Om objektet passerar genom en varm zon, t
ex en ugn, finns det darisk for att objektet (och taggen) blir kvar dar under en langre tid
nér bandet stannar, t ex under natten? Det stéller da hogre krav pa varmetaighet 8n om det
bara ska passera.
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RFID relaterade Internetadresser som anvants for att kontrollera 6vriga kallor.

www.acola.com

www.allflexusa.com

www.allsafe.com

www.amatech.de

www.amtech.com

www.ask.fr
www.atmel.com/atmel/products/prod26.htm

www.avidcanada.com
www.awid.com
www.avonwood.co.uk/rfid.htm
www.axsi.com/products/rfidproducts.shtml
www.baumerident.com
www.beitec.com
www.bielomatik.com/index_e.html
www.bistartech.com
www.bradyrfid.com
www.btgusa.com

www.cfg.ch
www.championchip.nl
www.coilcraft.com
WWw.cotag.com
www.crosspoint.nl
www.crosstechnology.com
www.DA-Elektronik.de
www.daluk.demon.co.uk/rfid.htm
www.deister.com/deisflex.htm
www.destronfearing.com
www.dte.de
www.ecoderfid.com
www.eidltd.com
www.emmarin.ch
WWW.envitec.com.ua
www.ems rfid.com
www.extelf.ch
www.fvfowler.com/tag.html
WWW.gantner.com
www.gemplus.com
WWW.gscsystems.com
WWW.prox.com

www.idsys.co.uk
www.idat.com/trfid.html

www.identec.com
www.idesco.fi
www.idmicro.com
www.infineon.com
Www.incode.com

WWW.ieprox.com

WWW.intersoft- us.com
www.korteks.com/Products/Products TOC.htm
www.legic.chkdnsmartec.co.kr
www.lucatron.com
WWW.mcc.micron.com
WWW.Mercermec.com
www.metget.com
www.microchip.com/10/L it/RFID/index.htm
www.microdesign.no
WWW.microsensys.com
www.mikom.csir.co.za/l ogistics/supertag/wel come.htm
www.motorola.com/GSS/SSTG/smartcard
www.nedap.com
WWW.New -id.com
www.omega-€electronics.ch
www.omron.com/card/rfid
WWW.0ti.co.il
www.ordicam.can
WWW.0Xx|eygroup.com
www.pavcard.de
WWW.penguinpix.com
www.pfccorp.com
WWW.provenance.com.au
www.randtec.com/index.htm
www.rfcode.com
www.RFIDeas.com

fid
www.rfidsystems.com
www.rfidtag.com
www.rftechnologies.com
www.roellgen.com
www.safetrac.com

WWW.Samsys.com

www.scanpak.com
WWW.Scemtec.com

www.semiconductors.com/identification/pro ducts/contactless
www.semi conductors.philips.com/identificati on/news
WWW.Sensormatic.com

www.sihl.ch/en/prod/rfid.html

www.sirit.com

www.sokymat.com

www.speble.co.za

www.tagmaster.com
www.temicsemi.de/hn/wirecon/wirecon.htm
www.thax.de

www.transintel.com

WWW.tri-t.co.uk/scs.htm

WWW.Usaor.net/signal/aei

www.wavenet-rf.com




